Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2019-cu ilin iyul ayr arzindo Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1 1966 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 1555 vahid, tortib edilmis icraat
varaqoalorinin say1 159 411 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
* umumilikdo cavablandirilmis zanglor 52,9 %
va ya 2207 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 58,7 %
va ya 2211 vahid az;

« tortib edilmis icraat varagolarinin say1 1 % vo
ya 4 vahid ¢cox olmusdur.
Naticoda 2019-cu ilin iyul ayr Ugln 1 gin
arzindo cavablandirilmis zonglorin orta hesabla
say1 63 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 9 vahid olmusdur.




Hesabat ayr oarzindo Icraat voaraqasi
geydiyyata alimms 411 vahid miiraciatin 346
vahidi vo ya 84,2 %-i tam, 34 vahidi va ya 8,3
%-1 qismoan, 31 vahidi va ya 7,5 %-1 muvafig
Izahat verilarak hall edilmisdir.

2019-cu il iyul ayir Gizra miuraciat
varagalarinin icra vaziyyati
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2019-cu ilin iyul ay1 iizrs Sakinlorin Miiraciat Xidmatinin

30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman na daracads slgatan olmasinmin asas gostaricisidir. 2019-cu ilin

Isas Faaliyyat gostaricilori

(XIDMOT SOViYYOSI)

iyul ay iizra xidmat saviyyasi 90,5 % olmusdur.
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K [ Gostaricini Faktiki I
Gostoricinin o Statikstik rogomlor Hodof
od adi gostaricilor
8. .
1 Zoanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
Q-30 saniya arzinda . .
D- Névbaya daxil
Daxil olan | CQ 30 saniys - (CQ 30 | cavablandirmaya olml(lwz:l};alarin Hads
zonglor {izro san= Q/D*100 %) qabul olunmus Ssa 1g f
8.| 30 saniys zanglorin say1 y
1. orzinda
cavablandir | Bineqadi Novbatgi | Binogoadi | Novbatci [ Binogadi | Novbotei
maya qabul grupu grupu grupu grupu grupu qrupu Min
falzi 1461 | 300 | 1576 | 469 |30%
1851 2045

Xidmat Saviyyasi yanvar-dekabr

Sentya|Oktyab| Noyab

Dekabt

Yanvar | Fevral | Mart | Aprel | May | fyun | iyul |Avqust br . i
m 2018 77 89.2 | 78.2 | 794 | 85.5 | 80.3 | 54.2 | 854 | 81.8 | 87.2 | 86.1 | 85.7
m 2019 87.3 | 90.6 | 77.6 | 67.7 | 91.1 | 86.4 | 90.5
Hadaf (minumum 80 %)| 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80




Gostaricinin Faktiki o
Kod m W Statikstik ragomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
" : Q-
CQUMumI- .
Q . . cavablandirmaya D- Névbaya daxil
(CQ imumi = . Hadoaf
_ Q/D*100) gqdbul olunmus olmus zonglorin say1
Daxil olan zonglarin say1
zonglorin
8.1 miiddat nazara | Binagadi | Novbotci | Binogadi | Novbatci [ Binagadi | Novbatci
o alinmadan grupu grupu grupu grupu grupu grupu
cavablandiriim Min
aya gobul faizi 1544 422 1576 469 90 %
1966 2045
Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi
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Hadof
Yanvar | Fevral | Mart | Aprel May iyun iyul | Avqust Sen:yab Oktyabr| Noyabr | Dekabr (Tr;n;g]
%)
m 2018 91.1 95.8 90 90.2 91.8 90.1 70.1 92.6 91.4 93.6 95.6 93 90
1 Hadaff(90%)| 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
m 2019 94.1 95.7 88.3 73.8 96 91.9 96.1 0 0 0 0 90




Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin sayr xidmot gostoran
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2019-cu ilin iyul ay1 iizra bu gostarici 3 % olmusdur.

Faktiki I
Kod [ Gostaricinin adi W Statikstik ragomlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbayos daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi

B-10 saniyadan

iiddot .
BS 10 saniys - (BS| *or TUCPR 1 b Névbaye daxil

gozlayarak

10 saniyos = n6vbodon olmus zanglorin Hadoaf
v
B/D*100 %) sayl
ayrilms
zanglorin say1
Novbada
g'ozlen.le Binagadi | Novbatci | Binogadi | Novbote | Binagadi| Novbatci
miiddati 10

grupu | qrupu grupu | iqgrupu | grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zanglor
iizraburaxilma
faizi 23 38 1576 469 Max

5%

61 2045




Kod Gostoricinin ,,Fakt,l Ifl Statikstik rogamlor Hadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
(miiddoat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan novbadan olmus zonglorin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmig sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus T R T S
zanglorin Binagadi | Novbatei | Binagadi | Novbate | Binaqadi| Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
32 47 1576 469 59%
79 2045
8.4 Orta hesabla slagoni gézlomo miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zanglorin
G Umumi — (G | cavablandirilmaya | D- Novbaya daxil
. umumi = M/D) gabul olunanadak | olmus zanglorin say1
Umumilikdo- v .
Névboya daxil olan mudd-etlenn
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slagani
gozlomo Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatei
miiddoti grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:13 00:20 [ 05:41:28 | 02:36:20 1576 469
00:14 08:17:48 2045




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2019-cu ilin iyul ayr iizra cavablandirilmaq UcUln

novbays daxil olmus zonglor iizra orta hesabla aslagoni
gozlomd miuddati 14 saniyd, buraxilms zanglar iizrs isd orta
hesabla 1 dqg 37 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki I
Kod ostarcimt .. Statikstik roqgomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraxilms G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmaya zanglorin say1
iizra orta qabul olunanadok
8.4.2| hesabla olan miiddatlarin
dlagoni comi
g0zIomd | Binogodi | Novbatci | Binagadi | Novbatei | Binagadi | Novbatei
miiddati grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:54 00:52 00:28:48 | 00:40:44 32 47
01:37 02:08:23 79
8.5 Orta cavablandirma miiddoti
CM-Birb
frbasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . . cavablandirilan .
miiraciatlor iizra W . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma anglorin sa
Birbasa v . l_ sarf edilon ZngIIM sayl
cavablandi | middati miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
murflcmtlar Binaqadi [ Novbatci [ Binagodi | Novbatci | Binagad | Novbatci
uzro grupu grupu grupu grupu | iqrupu grupu
02:01 | 01:29 | 40:48:14 |08:25:49 | 1214 341
01:56 50:13:03 1555




H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmis
. ) R . N- nazardos Q-
Icraat varaqosi miiraciatlorin
. . o tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
uzra tortib edilmis nazards
.o . cavablandirilns miiraciot Hoadof
miiraciatlorin tutulmus .. . .
- . miiraciat varyqalarinin
8.6 qanunvericilikdo miiddatdd lorini
nozordo tutulmus | cavablandirilm varaqalarinin sayi sayl
miiddatdd as1 (H=
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
411 411 ’
%
MC- Miiraciat
varaqasi tartib Q
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tartib aya qabul
Varaqosi i u
Miiraciat varaqasi | miiraciatlorin q. . y .q . Hadof
. R L .. edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xususli ¢okisi miiraciotlori iraciotlor
. iraciotlorin sayr | miiracistlorin
miiraciatlorin (MC=M/Q*100 y
sayl1
xiisusi ¢akisi %) y
Max 30
411 1966 %




2019-cu ilin iyul ay1 arzindo Xidmat Makrazi torafindon
cavablandirilan miiraciot varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddati 3,1 glin Kimi olmusdur

Sakinlorin CMMV-
Miiraciot W M-Cavablandirilan
i i Miraciot miiraciat
Xidmoti varaqasi tartib vorogolorinin S-Tartib edilmis
torafindon edilmis ca abla(rll dirlmasin miiraciat Hoadoaf
\¢ r1 1
8.5.2 cavablandml miiraciatlor varaqalorinin say1
an icraat R a sorf olunan
uzrs orta . .
varagalarinin giinlorin say1
cavablandirma
orta miiddoti
cavablandir (CMMV= M/S)

ma miiddati Moo 15
glin

Miiraciat varagalari lizra cavablandirma miuddatlari
(guinld)

Gln . . — 6 J
Novbati .. —— /
arzinda in 2 glin " - - f
g. arzinda 4-7 gin 8-11 giin ————
arzinds arzinda : g 12-15 giin
arzinds

arzinda



Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar {izra tahlili
(01.07.2019 00:00 - 31.07.2019 23:59)
Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayi olagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall [Mivafiq izahat '
sayl . Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 227 189 27 11 227
2 Lift idarasi 74 70 2 2 74
3 Rayon MKTB 27 19 1 7 27
4 Binagadi gasaba baladiyyasi 20 17 1 2 20
5 Kigalarin isiglandiriimasi 14 12 1 1 14
Binagadi Rayon Qaz istismar
6 idarasi 13 12 0 1 13
8 Bilacari baladiyyasi 9 6 2 1 9
9 Binaqgadi Rayon ETSS 7 7 0 0 7
10 113 sayl MIS 5 4 0 1 5
11 Yasillasdirma idarasi 3 3 0 0 3
12 Rasulzada baladiyyasi 2 2 0 0 2
Yekun 411 346 34 31 411
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1 sayli Si9D

 Binagadi Qisb

QIi9D va SioD

nimayandalik . BilaceriQiaD
niimayandalik niimayandalik M.S.R_asulzada , .
Qlab sayl SISD N Qisp
- ; nimayandalik 0casan )
nimayandslik niimayandalik 28 May QI=aD
nimayandalik
1sayliSiaD | BinagadiQidD | BilacariQiab M'a'g?;‘gzada 2 sayliSI9D | Xocessn Qi9D | 28 May QioD
nimayandalik | nimayandalik | nimayandalik . . niimayandalik | nimayandalik | nimayandalik
niimayandalik
m 2018 88 82 95 41 65 36 0
| 2019 98 131 80 54 37 11 0

Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina 1646 inzibati arazi niimayandaliklari
Uzra daxil olan sikayatlarin tahlili (01.07.2019 00:00 - 31.07.2019 23:59)

Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayi Inzibati arazi nimayandaliklari Daxil olmus sikayatlarin
sayl Tam hall Qisman hall | Mivafiq izahat .
. Cami
olunanlar olunanlar verilanlar
B. . i . . .
1 Inagadi gasaba Inzibati arazi 131 103 15 13 131
dairasi Gzra nimayandalik
2 1 sayl 9razi nimayandaliyi 98 88 3 7 98
B. . H . . .
3 |I.aca.r|"qasab? Inzibati arazn 30 59 12 9 30
dairasi lizra nlimayandalik
4 Ra.sulz'afia qas"aba inzibat.i orazi 54 52 ? 0 54
dairasi Gzra nimayandalik
5 2 sayli ©razi nUimayandalyi 37 33 2 2 37
6 XoFas§T qasa?a inzibati §razi 1 1 0 0 1
dairasi Gizra niimayandalik
Yekun 411 346 34 31 411




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX (izra ayliq HESABAT
Hesabat dovrii: 01.07.201900:00 - 31.07.2019 23:59

Hesabat ayinda daxil olan

Sira No-si Mraciatlarin mazmunu Xuisusi ¢aki
1. Canli alags zamani cavablandirilan miiraciatlar 1895 100%
1.1 Ad va soyadin dayisdirilmasi barada 5 0,3%
1.1.1 18 yagdan yuxari olan saxslarin adinin, soyadinin dayisdirilmasi ils bagh 3 0,2%
1.1.2 etkinlik yagina catmayan saxslarin adinin, soyadinin dayisdirilmasi ila bagh 2 0,1%
1.2 Aidiyyati Uzrs olmayan zanglar 5 0,3%
1.2.1 alnis zang 5 0,3%
1.3 Aliment barada 1 0,1%
1.4 Baladiyyalarin faaliyyati ila bagh 3 0,2%
1.5 Binalarin abadliq islari 15 1%
1.6 Binanin dam 6rtlyinin tamiri ils alagadar 13 1%
1.7 Digar Rayonlar 6 0,3%
1.8 Dovlat riisumu ils bagh 1 0,1%
1.9 ©halinin sosial mudafiasi ila bagh 1 0,1%
1.10 evlarin sokilmasi 2 0,1%
1.11 Evlarinin sanadlagdirilmasi barada 1 0,1%
1.12 Fovgalada hallarla bagh 15 1%
1.12.1 dam gazindan zaharlanma 1 0,1%
1.12.2 Kilayin tasiri naticasinda yaranmis problem 8 0,4%
1.12.3 Suriisma-ucqun 1 0,1%
1.12.4 angin il alagadar 5 0,3%
1.13 Kommunal ils bagh 1164 61%
1.13.1 Elektrik enerjisi 78 4%
1.13.2 Lift 191 10%
1.13.3 Qaz tachizati 78 4%
1.13.4 Qazilmis sahanin barpasi 4 0,2%
1.13.5 Rabite-telefon 2 0,1%
1.13.6 Su-kanalizasiya 715 38%
1.13.6.1 Kanalizasiya 150 8%
1.13.6.2 Su 565 30%
1.13.7 Zibil va tullantilar 79 4%
1.13.8 iZirzamilarin dezinfeksiyasi 17 1%
1.13.9 Komunal xidmatlarin 6danisi ila alagadar maddi yardim 3 0,2%
1.13.10 Kugcalarin isiglandiriimasi ils slagadar 24 1%
1.14 Maddi yardimla alagadar 3 0,2%
1.15 Maktub va arizalarla bagl 7 0,4%
1.15.1 Orizalar barada malumat almag tigiin 7 0,4%
1.15.2 Msalumat almag {clin olan zanglar 166 9%
1.16 Manzil masalalari 9 0,5%
1.17 Natamam zanglar 42 2%
1.18 Nagliyyat 5 0,3%
1.19 Podratci taskilatla bagl 6 0,3%
1.20 Qacqinlar va macburi kdckiinlarls isls bagli 1 0,1%
1.20.1 Kockinlarls is 1 0,1%
1.20.2 Qanunsuz kii¢a ticarati 1 0,1%
1.21 Qabul grafiki barada 15 1%
1.22 Qayyum va himayagi tayin edilmasils bag 3 0,2%
1.23 Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga 23 1%
1.23.1 Qurumdan daxil olan zang 23 1%
1.24 Sahibsiz heyvanlarla bagl 35 2%
1.25 Sakinlari narahat edan digar | 183 10%
1.26 Sahiyya masalalari 1 0,1%
1.27 Sayyar gorislerls bagh 2 0,1%
1.28 Sosial xidmat 1 0,1%
1.28.1 Tanha ahil 1 0,1%
1.29 Takliflarls bagh 1 0,1%
1.30 Tagakkiir 14 1%
1.31 Tasarrufat isi ils bagh 1 0,1%
1.32 Tikinti ila bagh 10 1%
1.32.1 insa edilmis tikililarin ilkin htiqugi geydiyyati ila bagh 1 0,1%
1.32.2 Tikintiys icazs verilmasi ils bagl 5 0,3%
1.32.3 Yasayis sahands dayisiklik ils bagl 4 0,2%
1.33 Torpagla tamin olunmasi ils bagl 1 0,1%
1.34 Umumtahsil masalalari 2 0,1%
1.34.1 Baggalarla bagh 2 0,1%
1.35 standaslarin miraciatls bagli takrar zanglari 27 1%
1.36 'Yasayis yeri Gizra arayisin alinmasi 7 0,4%
1.37 asillagdirma il slagadar 49 3%
1.37.1 lagacin skmilmasi ila bagl 1 0,1%
1.37.2 Agaclarin budanmasi 31 2%
1.37.3 Qurumus agaclarin kasilmasi 17 1%
1.38 yola isars goyulmasi 4 0,2%
1.39 ollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmsas ils slagadar 11 1%
1.40 Yollarin yararsiz olmasi 6 0,3%
2. ©ks alaga zamani cavablandirilan miracistlar 526 28%




