Sakinlarin Miiraciaot Xidmotinin

foaliyyati barado

2020-ci ilin yanvar ay1 orzindo Sakinlorin
Miiraciot Xidmotinda cavablandirilan zanglorin
say1 1875 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin say1r 1478 vahid, tortib edilmis icraat
varaqgoalorinin sayi isa 397 vahid olmusdur.

> Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisodo:

* umumilikdo cavablandirilmis zonglor 24,9 %
vd ya 468 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 17,4 %
va ya 257 vahid az;

 tartib edilmis icraat voraqalorinin say1 53,1 %
va ya 211 vahid az olmusdur.

Noticado 2020-ci ilin yanvar ayr iiciin 1 giin

orzinda cavablandirilmis zonglorin orta hesabla

sayr 60 vahid olmusdur.

Hesabat ayr orzindo xidmot tarafindon qurum
rohboarlorinin mobil telefonlarina gondarilon SMS
say1 7 vahid olmusdur.




Hesabat ay1 arzinda icraat varagosi geydiyyata
almmis 397 vahid miiraciatin 295 vahidi va ya
74,3 %-1 tam, 52 vahidi va ya 13,1 %-I qisman,
50 vahidi vo ya 12,6 %-iI miivafiq Iizahat
verilorak hall edilmisdir.

2020-ci il yanvar ayi Uzra miuraciat
varagalarinin icra vaziyyati
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2020-ci ilin yanvar ay1 iizra Sakinlorin Miiraciot Xidmatinin

30 saniyd darzindd zonglorin cavablandirilmaya goabul faizi

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edon soxslor iiciin xidmoatin hor
zaman na daracada al¢atan olmasinin asas gostoricisidir. 2020-ci ilin

gsas Foaliyyat gostoricilori

(XIDMOT SOViYYOSI)

yanvar ayi iizra xidmat saviyyasi 83,9 % olmusdur.

. EakGKi
Kod Gostoricinin B a t,l ,I Statikstik roqomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gabulu faizi
. -30 saniya arzindd .
Daxil olan ) Q 19 oral D- Novbaya daxil
snelor CQ 30 saniy» - (CQ 30 cavablandirmaya I lori Hodof
z olmus zonglorin
Zong san= Q/D*100 %) qobul olunmus 3 2on8 0
iizro 30 lori sayl
. zonglorin say1
8.1 saniyo 5 Y
1 arzinda Binoqadi Novbotgi | Binagoadi | Novbotci | Binagadi [ Novbatci
cavablandir [ qrupu qrupu grupu grupu arupu | grupu | e
maya qobul
tai 1281 392 1461 533 | 80%
aizi
1673 1994
Xidmat Saviyyasi yanvar-dekabr
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0 Yanva Avqus| Senty | Oktya |Noyab|Dekab
) Fevral| Mart | Aprel | May | Iyun | lyul t abr br ; )
m 2020 83,9
| 2019 87,3 |190,6 | 77,6 | 67,7 | 91,1 | 86,4 | 90,5 | 84,8 | 93,1 | 93,6 | 83,3 | 90,2
Hadaf (minumum 80 %) | 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80




Gostaricinin Faktiki I
Kod remt . Statikstik ragomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
. Q-
CQiimumi- .
Qlf " l cavablandirmaya D- Novbaya daxil
(CQ iimumi = ) Hoadof
_ Q/D*100) gobul olunmus olmus zanglarin say1
Daxil olan zonglorin say1
zanglorin
8.1.2 miiddot nazara | Binagadi | Novbotgi | Binogadi | Novboatei | Binagadi | Novbatci
- alinmadan grupu qrupu qrupu grupu grupu grupu
cavablandirilm Min
aya qobul faizi 1427 448 1461 533 90 %
1875 1994
Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi
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Yanvar| Fevral | Mart | Aprel | May | lyun iyul |Avqust SeE:ya Oktryab Noyabr|Dekabr (r:t::
90 %)
m 2020 94
1 Hadaff(90%)| 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
m 2019 94,1 | 95,7 | 88,3 | 73,8 96 91,9 | 96,1 | 91,7 97 97,5 | 93,7 | 96,6 90




Novbada gozlomo miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin sayr xidmat gostoron
tomsilcilorin sayindan cox olduqda névbada gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2020-ci ilin yanvar ayz1 iizra bu gostarici 5,2 % olmusdur.

Faktiki S
Kod | Gostaricinin adi . Statikstik raqgomlar Hadof
gostoricilor
8.3 Novbayos daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmod) faizi
B-10 saniyadan
] ¢ox miiddato . .
BS 10 saniy» - (BS . D- Novbaya daxil
. gozloyarak ]
10 saniy? = névbodon olmus zanglorin Hadof
v
B/D*100 %) sayl
ayrilmis
zanglarin say1
Novbada
guozlen.le Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbatg | Binaqadi| Novbatci
miiddoti 10 grupu grupu grupu | iqrupu | qrupu grupu
8.3.1| saniyadan ¢ox
olan zanglor
iizraburaxilma
faizi 26 77 1461 533 Max
5%
103 1994




Kod Gostoricinin __Fakt,”fl Statikstik roqomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglarin buraxilma (itirilms) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS iimumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névboays daxil
imumi = dan novbadan olmus zonglarin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmis say1
Novbays daxil zanglarin say1
8.3.2 olmus - 1. - .
zanglarin Binaqadi | Novbatci | Binogadi | Novbate | Binogadi| Novbatci
buraxilma grupu | qrupu qgrupu | iqrupu | grupu grupu
faizi Max
34 85 1461 533 5 9%
119 1994
8.4 Orta hesabla slaqani gézlomo miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zonglorin
G iimumi — (G | cavablandirilmaya | D- Novbaya daxil
. iimumi = M/D) | qobul olunanadak | olmus zanglarin say1
Umumilikds- . .
Novbaya daxil olan mudd.etlarm
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slaqoni
gozlomo Binaqgadi | Novbatci | Binagadi [ Novbotci | Binagadi [ Novbatgi
miiddoti grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:14 00:43 | 05:40:54 | 06:21:59 1461 533
00:21 12:02:53 1994




Orta hesabla slagoni gozloma muddati

2020-ci ilin yanvar ayr iizra cavablandirilmaq ii¢iin
novbays daxil olmus zonglor iizro orta hesabla alaqoni

gozlomo miiddati 21 saniy9s, buraxilmis zanglar iizrs iss orta
hesabla 39 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki _—
Kod . e e Statikstik raqgomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slaqgani gozlomoa miiddoti
M- Itirilmis
zanglarin novbays
daxil oldugu
Buraximis | G itirilmis- (G vaxtdan B- itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmaya zanglarin say1
uzrd orta qabul olunanadak
8.4.2 | hesabla olan miiddatlarin
dlaqoni comi
go0zlomd | Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novboatci | Binagadi | Novbotci
miiddoti grupu grupu grupu grupu qrupu grupu
00:54 02:34 | 00:30:36 | 00:48:10 34 85
00:39 01:18:46 119
8.5 Orta cavablandirma miiddati
CM-Birba
e M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan .
miiraciatlar iizra . . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma zanglorin say1
Birbaga . . sarf edilon g y
cavabland: muddati miiddoatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
mulj‘acmtlar Binogadi | Novbotci| Binagadi | Novbotci | Binogad| Novbotci
uzre grupu | grupu grupu grupu |iqrupu grupu
02:02 | 01:47 | 38:05:28 |10:31:18 | 1124 354
01:58 48:36:46 1478




H-Miiraciat
varaqasi tartib

edilmis
. . W . N- nazards Q-
Icraat varaqoasi miiraciatlorin .
.. . - tutulmus miiddatds | cavablandirilms
uzrd tortib edilmis nazoardas L.
.o . cavablandirilns miiraciot Hoadof
miiraciatlorin tutulmus L. s
. ere . miiraciat varaqalarinin
8.6 qanunvericilikdo miiddatdo .
varaqalarinin say1 sayl
nozards tutulmus | cavablandirilm
miiddatda as1 (H=
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
396 397
%
MC- Miiraciat 0
varaqasi tartib
q. . M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis . .
. . . . varaqasi tartib aya qabul
Miiraciot voraqasi | miiraciatlorin . L. Hoadoaf
. . . . edilmis edilmis
tartib edilmis xiisusi ¢okisi . X . .
8.7 . . miiraciatlorin say1 | miiraciatlorin
miiraciatlorin MC=M/Q*100
.o . . sayl
xiisusi ¢okisi %)
Max 30
397 1875

%




2020-ci

ilin  yanvar ay

arzindo Xidmot

Mbokrazi

torafindon cavablandirilan miiracidot voragalorinin orta
cavablandirma miiddati 2,9 giin Kimi olmusdur

8.5.2

Sakinlorin CMMV-
Miiraciat L. M-Cavablandirilan
) . Miiraciat miiraciot
Xidmoti varaqasi tartib voradslorinin S-Tartib edilmis
tarafindon edilmis q miiraciot Hodof
cavablandiril . cavablandirilmasin ..
miiraciatlor varaqalorinin sayl
an icraat R a sorf olunan
iizra orta v .
varaqalorinin giinlorin say1
cavablandirma
orta miiddoti
cavablandir (CMMV= MS)
ma miiddati N
ax
giin

Miraciat varaqgalari tizra cavablandirma
miiddatlari (glinla)

Glin
arzinda

104

NO\{.bBtI 2 giin 3 gin
gun arzinda :
arzinda arZ|nd3

4-7 gin
arzinds

8-11 giin
arzinds

12-17
gun
arzinde




Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar Gizra tahlili
(01.01.2020 00:00 - 31.01.2020 23:59)
Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira say! olagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall Muvafiq izahat .
Say| . Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 145 118 11 16 145
Binagadi Rayon Qaz istismar idarasi
2 67 51 10 6 67
3 3 sayli ISIS 49 24 14 11 49
4 Lift idarasi 46 a1 3 5 46
5 Rayon MKTB 32 19 4 9 32
6 15 sayh ISIS 13 3 3 2 13
7 20 sayh ISIS 11 5 5 1 11
] Bilacari ETSS 10 10 0 0 10
9 Kigalarin isiglandiriimasi 3 7 1 0 8
10 Binagadi Rayon ETSS 6 5 0 1 6
1 Bilacari baladiyyasi 2 0 1 1 2
12 Binagadi qasaba baladiyyasi 2 5 0 0 5
13 Bilacari ATS (rabita) 1 1 0 0 1
14 Xocasan baladiyyasi 1 1 0 0 1
15 Binagadi rayon baladiyyasi 1 1 0 0 1
16 Yasillagdirma idarasi 1 1 0 0 1
17 Rasulzada baladiyyasi 1 0 0 1 1
Abseron Enerji Tachizati idarasi
18 1 1 0 0 1
Yekun 397 295 52 50 397
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Qio9D va SioD

1sayh SiaD . .
Binagadi QI9D

2019

niimayandalik " . . Bilacari QidD
niimayandalik
v niimayandalik M-9-Rasulzads 2 ; 2020
- . niimayandalik 0casan .
nimayandsalik niimayandalik 28 May Qlab
niimayandalik
1sayliSi9D | Binagadi QidD | Bilacari Qi9D M.a.g?;:)lzada 2sayliSI9D | Xocessn Qi9D | 28 May Qi9D
nimayandalik | nimayandalik | niimayandalik . . nimayandalik | nidmayandalik | nimayandalik
niimayandalik
2020 125 79 69 36 63 23
m 2019 131 168 123 62 65 55 4
Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miracist Xidmatina 1646 inzibati arazi niimayandaliklari
Uzra daxil olan sikayatlarin tahlili (01.01.2020 00:00 - 31.01.2020 23:59)
Hall olunan sikayatlarin sayi
I - I Daxil olmus —
Sira sayl Inzibati arazi nimayandaliklari sikayatlorin say! Tam hall Qisman hall Muvaflq '
izahat Comi
olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 1 sayli 9razi nimayandaliyi 125 83 20 22 125
) BII’?GQ?({I qasaﬂba In2|bat|.ara2| 79 69 3 ) 79
dairasi Gzra nimayandalik
3 Bll.acarlnqasab“a Inzibati a.ra2| 69 51 12 6 69
dairasi Uzra nimayandalik
4 2 sayl 9razi nimayandalyi 63 50 5 8 63
5 Ra.sulz.a.(.:la qas"aba InZ|ba'F| arazi 36 24 6 6 36
dairasi Uzra nimayandalik
6 Xo.cas?r.\. qasa?a Inzibati .araZ| 23 16 1 6 23
dairasi Uzra nimayandalik
7 28.May"qasab"a Inzibati a.raZ| ) 5 0 0 )
dairasi Uzra nimayandalik
Yekun 397 295 52 50 397




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX {izre ayliq HESABAT
Hesabat dévri: 01.01.2020 00:00 - 31.01.2020 23:59
Hesabat ayinda daxil

Sira No-si Mraciatlarin mazmunu olan Xiisusi ¢aki (%-19)
1. Canli alaga zamani cavablandirilan miraciatlar 1824 100%
1.1 Aidiyyati Uizra olmayan zanglar 5 0,3%
1.1.1 Yalnis zang 5 0,3%
1.2 Binalarin abadliq islari 7 0,4%
1.3 Binanin dam ortlyunin tamiri ils alagadar 19 1%
1.4 omak va meggulluq masalalari 2 0,1%
1.5 levlarin sokilmasi 1 0,1%
1.6 Evlarinin sanadlasdiriimasi barada 1 0,1%
1.7 Fovgalada hallarla bagl 71 4%
1.7.1 Binanin gazall vaziyyatds olmasi 4 0,2%
1.7.2 dom gazindan zaharlanma 55 3%
1.7.3 Kilayin tasiri naticasinds yaranmis problem 3 0,2%
1.7.4 Strdsma-ucqun 2 0,1%
1.7.5 Yangin ila alagadar 7 0,4%
1.8 Kommunal ila bagh 1152 63%
1.8.1 Elektrik enerijisi 197 11%
1.8.2 istilik 200 11%
1.8.3 Lift 109 6%
1.8.4 Manzillarin va Zirzamilarin havalandirilmasi 1 0,1%
1.8.5 Qaz tachizati 184 10%
1.8.6 Qazilmis sahanin barpasi 11 1%
1.8.7 Rabita-telefon 4 0,2%
1.8.8 Su-kanalizasiya 413 23%
1.8.8.1 Kanalizasiya 107 6%
1.8.8.2 Su 306 17%
1.8.9 Zibil va tullantilar 30 2%
1.8.10 Zirzamilarin dezinfeksiyasi 3 0,2%
1.8.11 Kugalarin isiglandiriimasi ila alagadar 13 1%
1.9 Maddi yardimla slagadar 4 0,2%
1.10 Maktub va arizalarls bagh 15 1%
1.10.1 Orizalar barada malumat almagq ucin 15 1%
1.11 Malumat almagq gtin olan zanglar 156 9%
1.12 Manzil masalalari 2 0,1%
1.13 Natamam zanglar 19 1%
1.14 Nagliyyat 2 0,1%
1.15 Qanunsuz kii¢a ticarati 3 0,2%
1.16 Qabul grafiki barads 8 0,4%
1.17 Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh 7 0,4%
1.18 Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga 36 2%
1.18.1 IQurumdan daxil olan zang 36 2%
1.19 Sahibsiz heyvanlarla bagh 8 0,4%
1.20 Sakinlari narahat edan digar masalalar 101 6%
1.21 Sahiyya masalalari 1 0,1%
1.22 Sayyar gorusglarla bagl 1 0,1%
1.23 Sigorta ila bagh 20 1%
1.24 Sosial xidmat 2 0,1%
1.24.1 olil vatandaslara 2 0,1%
1.25 Tasakkur 13 1%
1.26 Tikinti ila bagh 7 0,4%
1.26.1 insa edilmis tikililarin ilkin hiiqugi geydiyyati ila bagh 3 0,2%
1.26.2 Tikililarda apariimis dayisikliklar va alava tikililarin movcud vaziyystds rasmlasdirilmasi ile bagl 4 0,2%
1.27 Torpagla tamin olunmasi ila bagh 1 0,1%
1.28 Umumtahsil masalalari 3 0,2%
1.28.1 Bagcalarla bagh 1 0,1%
1.28.2 Orta maktablarla bagl 2 0,1%
1.29 Vatandaslarin miracistle bagh takrar zanglari 6 0,3%
1.30 Yagisla alagadar su axintisi 4 0,2%
1.31 Yasayis evinin tamirila alagadar 4 0,2%
1.32 Yasayis evlarinin sanadlasdirilimasi ila alagadar (Kupga alinmasi) 2 0,1%
1.33 Yasayis yeri Uzra arayisin alinmasi 1 0,1%
1.34 Yasillagdirma ila alagadar 7 0,4%
1.34.1 Agaclarin budanmasi 6 0,3%
1.34.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 1 0,1%
1.35 Yollarin tamiri va digar infrastrukturun c¢akilmas ils slagadar 94 5%
1.36 Yollarin yararsiz olmasi 26 1%

ks alaga zamani cavablandirilan miraciatlor 462 25%




