Yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vatondaslarin miiracistlori iizrs vahid
elektron informasiya sistemindon istifado Qaydalan

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2015-ci il 29 aprel tarixli Formani ila
tasdiq edilmisdir

1. Umumi miiddoalar

1.1. Yerli icra hakimiyyati orqganlarinda votondaslarin miiracistlori iizra vahid
elektron informasiya sistemi (bundan sonra — informasiya sistemi) “Votondaglarin
miiraciotlorine baxilmasi qaydasi haqqinda” Azoarbaycan Respublikasinin 1997-ci il
10 iyun tarixli 314-1Q nomrali Qanunu, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
1998-ci 1l 29 dekabr tarixli 52 nomrali Formani ilo tosdiq edilmis “Doévlot
hakimiyyati orqanlarinda, idaro, toskilat vo miiossisalords votondaslarin toklif, orizo
vo sikayatlori lizro kargiizarligin aparilmasi Qaydalar1”, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2000-ci il 6 mart tarixli 347 némrali Saoroncamu ilo tosdiq edilmis
“Azorbaycan Respublikasinin rayon, sohar, sohorlordo rayon Icra hakimiyyoti
basc¢ilar1 aparatlarinda sonadlorlo is barodo Tolimat”, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2003-cii il 27 sentyabr tarixli 935 ndmrali Formani ilo tosdiq edilmis
“Dovlat hakimiyyati organlarinda, idars, togkilat vo miiassisalorinde kargiizarligin
aparilmasina dair Telimat” va bu Qaydalar asasinda faaliyyat gostarir.

1.2. Bu Qaydalar moxfi sonadlors samil olunmur.

1.3. Informasiya sistemi ilo is sistemin istifadogilori torafindon digor ndv kargiizarliq
islorindon ayr1 aparilir.

1.4. Informasiya sistemi yerli icra hakimiyyati orqanlarinda votandaslarin
miiraciotlorinin  geydiyyatinin aparilmasini, onlara dair miixtolif tohlillorin
hazirlanmasini, statistik molumatlarin vo hesabatlarin aldo olunmasini, eloco do
miiraciatlorin icrasina noazaratin hoyata ke¢irilmosini tomin edir.

1.5. Informasiya sisteminin tosis¢i-administratoru Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasi, sistemin operatoru Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Islor Idarasi, masul soxslori yerli icra hakimiyyotinin bascilaridir.

2. 9sas anlayislar

2.0. Bu Qaydalarin moagsadloari {igiin asagidaki asas anlayislardan istifads olunur:
2.0.1. yerli icra hakimiyysti orqanlarinda vatondaslarin miiracistlori iizra vahid

elektron informasiya sistemi — yerli icra hakimiyyati orqanlarina bilavasito
vatoandaslardan va ya vaotondaslarin miiracistloring baxan subyektlordon daxil olan



toklif, orizo vo sikayatlorin geydiyyat-nozarat vorogosindo gqeyds alinmasini, onlarin
icrasim1 vo arxivlogdirilmasini tomin edon elektron molumat bazasi vo proqram-
texniki vasitolorin macmusu;

2.0.2. informasiya sisteminin tosis¢i-administratoru — informasiya sisteminin
foaliyyating, diizgiin istismarina, tokmillogdirilmosino vo digor toskilati mosalolors

nozaroti hoyata kegiron subyekt;

2.0.3. informasiya sisteminin operatoru — molumat bazasimin vo proqram-texniki
vasitalorin fasilasiz faaliyystini vo tokmillogdirilmasini tomin edon subyekt;

2.0.4. informasiya sisteminin mosul soxslori — informasiya sisteminin foaliyyatinin
yerli icra hakimiyyoti organlarinda togkiling, istifadosino vo tohliikasizliyina
cavabdeh olan yerli icra hakimiyyatinin bas¢ist vo ya onun salahiyyat verdiyi digor
vozifali soxslori;

2.0.5. informasiya sisteminin istifadogilori — informasiya sisteminin mosul
soxslorinin gorar1 osasinda homin sistemlo islomoyo buraxilmis vo sistemo daxil

edilon molumatlarin doqiqliying, tamligina va etibarliligina cavabdeh olan soxslor;

2.0.6. identifikasiya kodu — informasiya sistemino daxil olmaq ii¢lin sistemin
istifadogisino verilon istifadoci ad1 vo sifra.

3. informasiya sisteminin faaliyyatinin prinsiplori
3.0. Informasiya sisteminin faaliyyatinin osas prinsiplori asagidakilardr:

3.0.1. informasiya sistemindon eyni zamanda ¢oxsayl istifadocinin istifado
etmasinin miimkiinliiyt;

3.0.2. informasiya sisteminds informasiya miibadilosinda bir-biri ilo uzlasa bilon
texnologiyalarin, formatlarin, protokollarin vo program-texniki vasitolorin totbiq

edilmasi;

3.0.3. sistemin istirakgilart torofindon yalmiz sertifikatlagdirilmis program
tominatindan va program-texniki vasitolordon istifads edilmosi;

3.0.4. informasiya sistemina daxil edilon malumatlarin daqiqliyinin, tamliginin vo
etibarliliginin tomin edilmosi;

3.0.5. sistemin foaliyyoti zaman1 informasiya tohliikasizliyinin tomin edilmasi.
4. informasiya sisteminin qurulusu

4.1. informasiya sistemi asagidaki elementlordon ibarotdir:



4.1.1. informasiya sisteminin morkozlosdirilmis server avadanligi;
4.1.2. informasiya sistemi istifadogilorinin is yerlori;
4.1.3. miihafizo olunan rabito kanallar1.

4.2. Informasiya sisteminin  moarkozlogdirilmis server avadanhigi Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Islor idarasinin server otaqlarinda yerlosdirilir.

43. Informasiya sisteminin morkozlosdirilmis server avadanligmin texniki
vasitaloring serverlor, yaddas sistemlori, kommunikasiya avadanligi, informasiyani
mithafiza vasitolori, fasilesiz enerji manbayi va digor proqram-texniki vasitalor

aiddir.

4.4. Informasiya sisteminin ehtiyat markozi yaradilir vo sistemin program-texniki
vasitolorinin niisxosi bu morkozds saxlanilir. Markoz operatorun nozarati altinda
foaliyyot gostorir.

4.5. Informasiya sistemi istifadogilarinin is yerlorinin texniki vasitolarino kompyuter
dasti, ¢ap qurgusu, skaner daxildir. Bu texniki vasitolorin miihafizasini, hom¢inin
informasiya sistemina daxil edilon malumatlarin tohliikesizliyini tomin etmok {igiin
onlar informasiya sisteminin mosul soxslori torofindon ayrilmis xiisusi otaglarda
yerlosdirilmalidir.

4.6. Informasiya sistemi istifadagilorinin sayinm artirilmasi, homin saya uygun
texniki vasitalorin yerlosdirilmasi va (va ya) onlarin yerinin doyisdirilmasi tolob
olunduqgda, rabito kanallarinin ¢okilmosi, avadanligin vo proqram tominatinin
alimmasi1 tizro kompleks islor informasiya sisteminin mosul soxslorinin maliyyo
vosaiti hesabina sistem operatoru torofindon Azorbaycan Respublikasinin Rabito vo
Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi ilo birlikds hoyata kegirilir.

5. Informasiya sisteminin tasisci-administratorunun, operatorunun,
masul saxslarinin va istifadacilorinin dsas funksiyalari

5.1. Informasiya sisteminin tosis¢i-administratorunun osas  funksiyalari
asagidakilardir:

5.1.1. informasiya sisteminin faaliyyatinin bu Qaydalarin 1.1-ci bandinds gostarilon
normativ hiiquqi aktlarin talablorine uygun tagkiline nozarat etmak vo hamin tolablor
pozulduqda sistemin faaliyyatini dayandirmag;

5.1.2. informasiya sisteminin mosul soxslori vo istifadogilori barodo molumatlar
yerli icra hakimiyyeti orqanlarindan almaq, Umumilosdirmaok vo miitomadi
yenilomakls tohliikasizlik tadbirlarinin goriilmasi liciin Azarbaycan Respublikasinin



Xiisusi Dovlot Miihafizo Xidmeotinin Xiisusi Rabito vo Informasiya Tohliikosizliyi
Dovlot Agentliyino togdim etmok;

5.1.3. informasiya sisteminin toskilati vo metodiki tominatin1 hoyata kecirmok;

5.1.4. informasiya sistemi istifadogilori torofindon sistemdo isin aparilmasini
miisahido etmok;

5.1.5. informasiya sisteminin operatoru torofindon informasiya sistemi
istifadogilorinin sayinin artirilmasina, homin saya uygun texniki vasitolorin

yerlagdirilmasina va (vo ya) onlarin yerinin doyisdirilmasine raziliq vermak;

5.1.6. operatorun istiraki ilo informasiya sisteminin istifadagilori liglin tolimlar togkil
etmok;

5.1.7. informasiya sisteminin proqram tominatinin tokmillogdirilmosine dair
operatora tokliflor vermok.

5.2. Informasiya sisteminin operatorunun osas funksiyalar1 asagidakilardr:

5.2.1. informasiya sistemina aid olan proqram-texniki vasitalorin fasilasiz isini tomin
etmok;

5.2.2. informasiya sistemino aid proqram-aparat vasitolorinin monitoringini
aparmag;

5.2.3. informasiya sisteminda yaranan xotalar1 qeyds almaq va onlar1 operativ hall
etmok;

5.2.4. informasiya sisteminin tosis¢i-administratorunun tokliflori osasinda sistemin
program tominatinin tokmillosdirilmosini hoyata keg¢irmok;

5.2.5. tasisci-administratora informasiya sistemi istifadagilori torafindon sistemdo
isin aparilmasini miisahido etmak tigiin texniki sorait yaratmagq;

5.2.6. informasiya sisteming aid olan avadanligin yenilonmasini tomin etmak;

5.2.7. informasiya sisteminin istifadogilori {li¢iin tolimlorin kegirilmosindo istirak
etmak.

5.3. Informasiya sisteminin mosul soxslorinin osas funksiyalar1 asagidakilardir:
5.3.1. yerli icra hakimiyyati orqanlarinda informasiya sisteminin faaliyyatini bu

Qaydalarda miisyyan edilmis toloblors uygun tagkil etmak, sistemin istifadosine va
tohliikasizliyinin qorunmasina nazarat etmak;



5.3.2. informasiya sistemi istifadogilorini miioyyon etmok vo miintozom olaraq
yenilomoklo onlar barodo molumatlar1 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasina toqdim etmok;

5.3.3. yerli icra hakimiyyati orqaninda informasiya sistemi istifadogilorinin saymnin
artirilmasi, homin saya uygun texniki vasitolorin yerlosdirilmosi vo (vo ya) onlarin
yerinin  doyisdirilmosi ilo  bagli  tosisgi-administratora miiraciot etmok;

5.3.4. informasiya sistemi istifadogilorinin foaliyyotino nozarat etmok;

5.3.5. informasiya sistemi istifadogilori tiglin tolimlorin kegirilmosino gorait
yaratmad;

5.3.6. informasiya sisteminin totbiqi li¢lin tolob olunan texniki vasitolorin alinmasini
vo lazimi is soraitinin yaradilmasini tomin etmok.

5.4. Informasiya sistemi istifadocilorinin funksiyalar1 asagidakilardir:

5.4.1. informasiya sistemindon bu Qaydalarda miioyyon edilmis toloblore uygun
istifada etmok;

5.4.2. votondaslarin miiraciatlorini vo onlarin icrast ilo bagh digor molumatlar
informasiya sistemindos vaxtinda vo diizgiin geydiyyatdan ke¢irmok;

5.4.3. vatandaslarin miiracistlorini vo onlarin icrasi ilo bagli yekun arayislart skan
edorak sistema daxil etmok;

5.4.4. informasiya sistemino daxil edilon molumatlarin daqigliyini, tamligini va
etibarliligini tomin etmok;

5.4.5. informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado vordislorini va
bacariglari miitomadi tokmillogdirmak;

5.4.6. informasiya sistemindon istifado zamani sistemdoki molumatlarin, o ciimladon
fordi identifikasiya kodlarinin qorunmasi vo onlarin yayilmasinin garsisinin alinmasi
moaqsadi  ilo  konar soxslorin sistemo icazaosiz  girisine  yol vermomaok;

5.4.7. informasiya sistemino qosulan kompyuter avadanliginin virus vo digor
zorarverici proqramlardan qorunmasit moqsadi ilo yaddas kartlari, elektron
dastyicilar vo digor konar avadanligdan tohliikasiz istifade olunmasini tomin etmok;

5.4.8. informasiya sisteminin faaliyyastini longidacak, ona zarar gatiracok va ya onun
foaliyyotinin dayanmasina sobab ola bilocok hoarokatlors yol vermomoak.



6. Informasiya sisteminin foaliyyatinin toskili

6.1. Informasiya sistemi istifadacilorinin sistemo qosulmasi asagidaki qaydada
hoyata kecirilir:

6.1.1. informasiya sisteminin  mosul soxslori informasiya sisteminin
morkozlosdirilmis server avadanligina qosulmaq iiglin tosisgi-administratora
miiraciat edirlar;

6.1.2. informasiya sisteminin tosisgi-adminsitratoru informasiya sistemi
istifadogilorinin is yerlorinin morkozlosdirilmis server avadanligma qosulmasini
operatorun texniki taloblors uygunluga dair royi osasinda tomin edir;

6.1.3. informasiya sisteminin operatoru moarkozlogdirilmis server avadanligimnin
qurulmasini, onun foaliyystini, program-texniki vasitolorin istifadosini vo tolobata
uygun tokmillogdirilmasini tomin edir.

6.2. Azorbaycan Respublikasinin Xiisusi Dovlot Miihafizo Xidmotinin Xiisusi
Rabito vo Informasiya Tohliikosizliyi Dévlot Agentliyi yerli icra hakimiyyati
organlarinda istifadagilorin is yerlorinin markazi serverlarla alagalondirilmasi tigiin
miihafizo olunan rabito kanallarinin qurulmasini, vahid sobokads birlogdirilmasini
va hamin sabakanin tohliikasizliyini tomin edir.

6.3. Azaorbaycan Respublikasinin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi
informasiya sisteminin proqram tominatinin islonilmosini, qurasdirilmasini,
tokmillogdirilmosini tomin edir vo informasiya sisteminin foaliyyatini tomin etmok
liclin istifadogilors identifikasiya kodunun vo ya elektron imza sertifikatlarinin
verilmasini tomin edir.



