Istehlakcilarin hiiquglarinin miidafissi haqqinda

Azarbaycan Respublikasinin ganunu

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasinin arazisinds istehlakgilar tigiin barabar sorait
yaradilmas1 magsadi ilo alqi-satqi prosesinda, is goriilmasinds vo xidmat gdstarilmasinds
istehlakgr ilo istehsalg, satici va icragi arasinda miinasibatlorin eyni cir
tonzimlonmasinin, habels istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasinin mumi hiquqi,
igtisadi vo sosial asaslarint vo mexanizmini muayyanlosdirir.

Qanun BMT-nin Bas Assambleyas: torafindon gobul edilmis «istehlakgilarin maraqlarini
mudafio etmok Ugiin rohbar prinsiplor» asasinda islonmis vo Azarbaycan Respublikasinda
belo mulnasibatlorin diinya tacriibasine uygunlasdirilmasina yonaldilmisdir.

| fasil. Umumi middaealar

Madde 1. Osas anlayislar
Bu Qanunda istifads edilon anlayislar:

= istehlakei: soxsi tolobatin1 6domok mogsadi ilo mal, is vo xidmaotlordon istifado
edon, onlar1 alan, sifarig veran, yaxud almaq vs ya sifarig vermak niyyati olan
$OXS;

= istehsal¢r: miilkiyyst formasindan vo togkilati-hiiquqi formasindan asili
olmayaraq satis ti¢lin mal istehsal edon miiossiso, idaro, toskilat vo ya sahibkar;

= icraci: is goron, yaxud xidmat gdstoron miiassiso, idaro, toskilat vo ya sahibkar;

= satici: alqi-satqi omoliyyati aparan, mal satan miiossiso, idaro, togkilat vo ya
sahibkar;

* normativ sanad: mallarin (islorin, xidmatlorin) keyfiyyotina vo tohliikasizliyina
Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyina uygun macburi tolablori
miiayyanlosdiron dovlat standartlari, farmakoloji, sanitariya va tikinti normalari,
gaydalar1 vo digar sonadlor;

= qusur: maln (isin, xidmatin) normativ sonadlarin talobloring, miiqavilo sortloring,
yaxud irali siiriilon basqa tolablors, habels icragi va ya saticinin mal (is, xidmaot)
haqqinda verdiyi molumata uygunsuzlugu;

=  muhum qusur: maldan (isden, xidmatdon) onun moagsadli toyinatina miivafiq
suratdo istifado olunmasini geyri-miimkiin vo ya yolverilmoz edon, istehlakg¢i
liciin aradan qaldirila bilmoyan, aradan qaldirilmasi tiglin ¢oxlu amok va vaxt
mosrafi tolob edon mali (is1, xidmoti) miiqavilods nozords tutuldugundan basqa
soklo salan, ya da aradan qaldirildigdan sonra yenidon {izs ¢ixan qiisur;

= uygunluq sertifikati (sertifikat): sertifikatlasdirma sisteminin qaydalari tizro
sertifikatlagdirilmig mohsulun miisyyon edilmis toloblors uygunlugunu tosdiq
etmok tlicilin verilmis sonad;



= uygunluq nisani: mohsulun, prosesin, yaxud xidmotin tosdiq edilmis toloblora
uygunlugunu gostoran, sertifikatlagdirma sisteminin gqaydalarina uygun verilon vo
tatbiq edilon, miioyyan olunmus qaydada qeydiyyata alinan nisandir;

= maln (isin, xidmatin) tahliikasizliyi: maldan (isin, xidmatin noticalorindon)
istifado edilmasinin, onun saxlanmasinin, dasinmasinin, iglodilmosinin adi
soraitinds vo ya isin goriilmasi (xidmot gdstarilmasi) prosesinds istehlak¢inin
hayatina, saglamligina, omlakina, habelo otraf miihito zoror vurulmasinin istisna
olunmasi;

= zomandt miiddati: miivafiq normativ sanadlorde nozords tutulmus zomanat
ohdoliklorinin qlivvados oldugu miiddat.

» nazarat markasi — audiovizual asarin, fonoqramin, kompiiter programinin,
malumat toplusunun, kitabin niisxalarinin va digor miialliflik va alagali hiiquq
obyektlarinin miialliflik hiiququ va alaqali hiiquglara amal edilmaklo
hazirlandigini (istehsal olundugunu), hamginin satist ticiin miivafiq dovlat
orqanindan raziligin alinmasi talab olunan mallarin, momulatlarin va malumat
materiallarimin satisina bela raziligin verilmasini tasdiq edon va hamin niisxalari
vaymagq hiiququ veran, niisxalora yapisdirilan harf-ragam kodu va holografik
miidafia vasitasi olan va birdafalik istifada ticiin nazards tutulan vahid niimunali
XUsSusi nisan.

Madda 2. istehlakgilarin hiiquqglarinin miidafiesi hagqinda Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi

Istehlakgilarin hiiquglarinim miidafissi haqqinda Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasindan, bu Qanundan va bu
ganuna mavafiq gobul edilmis digar normativ-hiiqugi aktlardan ibarotdir.

Azorbaycan Respublikasinin beynalxalq mugavilalorinde miiayyanlosdirilmis qaydalar bu
Qanunda nazards tutulanlardan forgli olarsa, beynolxalg mugavilslorin qaydalart totbiq
edilir.

|| fasil. stehlakgilarin hiiquqlar

Madda 3. Istehlakgilarin hiiquqlari
Azaorbaycan Respublikasi orazisinds istehlakgilar agagidaki hiiquqlara malikdir:

= mallarin (islorin, xidmatlorin) vo onlarin istehsalgisinin, icragisinin vo saticisinin
sarbast se¢ilmasing;

= istehlak etdiklori mallarin (islorin, xidmatlorin) lazimi keyfiyyotds olmasina;

= mallarin (islorin, xidmatlorin) tohliikasizliyins;

= mallarin (islorin, xidmaotlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyoti haqqinda dolgun vo
diizglin molumat oldos etmoyo;
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= qanunvericilikds nazords tutulan hallarda, lazimi keyfiyyati olmayan, habels,
insanlarin saglamligina, hoyatina tohliikoli olan mallarin (islorin, xidmatlorin)
vurdugu zorarin 6donilmasing;

= Oz hiiquglarinin vo ganuni monafelorinin miidafiosi {i¢iin solahiyyatli dovlot
organlarina vo mohkomaoyo miiraciot etmayo;

= ictimai toskilatlarda (istehlakg¢ilar birliyindo) birlosmoya.

Madda 4. Zemanatli istehlak saviyyasi
Zomanatli istehlak saviyyasi asagidaki formalarda tomin edilir:

= hor bir istehlak¢inin azad sokildo mal almasina zomanot olmadig1 hallarda,
mallarin normalasdirilmis formada boliinmasinin totbiqi ilo;
= votondaslara kompensasiya 6donislori, miixtolif miiavinot vo glizostlor vermokla.

Madde 5. istehlakginin mallarin (iglerin, xidmatlarin) lazimi keyfiyyatda
olmasina hiiququ

1. Istehlaker saticidan (istehsalgidan, icragidan) alinmis malin (goriilmiis isin, gostorilmis
xidmatin) keyfiyyatinin normativ sanadlora, migavils sartlorine uygunlugu barads vo
homginin mal (is, xidmot) haqqinda saticinin (istehsalginin, icraginin) toqdim etdiyi
molumata cavab vermosini talob etmak hiiququna malikdir.

2. Istehlakgilarm hoyatina, saglamligina vo amlakina, habels otraf miihitin
tohllikasizliyino dair mala (iso, xidmato) aid talablor normativ sonadlarlo miayyan edilir.

Ayri-ayrt mal qruplar (islor, Xidmatlor) ti¢iin yuxarida gostarilon toloblor Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericilik aktlari ilo mioyyan edilir.

3. Satici (istehsalgt, icragi) istehlak¢iya keyfiyyoati normativ sonadlora, migavils
sortlorina vo homginin mal (is, xidmat) haqqinda istehsalginin (icraginin) toqdim etdiyi
molumata uygun olan mal vermalidir.

Azorbaycan Respublikasi orazisins idxal olunmus mallarin (islorin, Xidmatlorin) lazimi
keyfiyyatini tasdiq edon, ganunvericiliklo nozards tutulmus sanad olmalidir.

4. Istehsalg1 (icrag1) normativ sonaddo nozords tutulan vo ya istehlaker ilo migavilo
asasinda malin (goriilon isin, xidmatin naticalarinin) xidmot miiddati orzindo, belo
muddotin olmadig1 halda isa 10 il middstinds toyinat1 iizrs istifado edilmasino tominat
vermolidir.

Istehsalc1, mallara texniki xidmoti vo onlarin zomanatli tomirini, habelo, texniki tomir vo
xidmat gostaran toskilatlar tigiin lazim olan hacmda Va ¢esidds ehtiyat hissalari ilo
tochizini batun istehsal middati arzinds mal (is, xidmat) istehsaldan ¢ixarildigdan sonra
iSo xidmot muddati orzinds, bu middat nazards tutulmayan hallarda iss 10 il arzinds
tomin etmolidir.



Madde 6. Zeamanat 6hdaliklari

1. Istehsalg1 (icrag) malin (isin, xidmatin), homginin komplektlosdirici momulatlarin
ganunvericilikda nazards tutulan zomanot middsti arzinds bu middstlorin olmadigi
hallarda iss migavils ilo miayyanloasdirilmis qaydada normal isini (tatbigini vo
istifadasini) tamin edir.

Komplektlogdirici mamulatlarin zomanat middati, ganunvericilikds va ya migaviloda
ayri ciir gostarilmayibsa, malin (isin, xidmatin) 6ziniin zemanat middatindon az
olmamalidir.

2. Zomanot miiddati malin (isin, xidmatin) pasportunda va ya nisanlama kagizinda
(yarligda) yaxud mala (iso, Xidmata) alava olunan digar sanadds gostorilir.

Tez xarab olan vs insanlarin saglamligina, hoyatina vo omlakina, habels otraf mihits
tohliika kasb edan orzag mohsullarinin, desrmanlarin, otriyyat-kosmetika vasitalorinin,
kimya mohsullarinin vo basqa mallarin (islorin, Xxidmatlorin) izorinds (gablarinda) vo ya
onlara slavs edilon muvafiq sonadlords yararliliqg miiddati gostorilmalidir.

Yararliliq miiddati 6tmiis mallarin satis1 qadagan edilir.

Zomanat muddatlori agor alqi-satqi miigavilasinda ayri miiddat nazarda tutulmayibsa,
malin istehlak¢iya verildiyi magamdan, yararliliq miiddatlori ise hazirlandigi giindon
hesablanir.

3. Istehlaker satici (istehsalgi, icract) qarsisinda zomanet middati miiayyon edilmomis
mallarda askar olunmus qiisurlar barads, agor mugaviloda basqa hal nazarda
tutulmayibsa, Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ilo miayyan edilmis
middatdan gec olmamaq sorti ilo 6z tolablorini irali sirmok hiiququna malikdir.

4. Zomanatli tomir aparilarkon malin (isin, xidmatin) zomanat muddati onun tomirdo
oldugu miiddat godor uzadilir. Géstarilon muddat istehlak¢inin qiisurlar1 aradan
galdirmaq tolabini irali stirdlyi giindon hesablanir. Mal doyisdirildikds, zomanot muddati
dayisdirilma guniindan etibaran yenidon hesablanir.

Madda 7. Qiisuru olan mal satilarkan istehlakg¢inin hiiquqlar

1. Istehlak¢1 miigavilo vo ya diger gaydalarla miisyyan olunmus zomanot middati arzinda
aldig1 malda qiisur vo ya saxtalagdirma agkar edarse, 0z istoyina gors saticidan vo ya
istehsal¢idan asagidakilari tolob etmok hiiququna malikdir:

» lazimi keyfiyyatli mala doyisdirmayi;

= satis qiymatini uygun moblagdo azaltmagi;

» malin qlisurlarinin icraginin (saticinin, istehlak¢inin) hesabina aradan
qaldirilmasin1 va ya qiisurlarin aradan qaldirilmasi {igiin istehlak¢inin va ya
ticlincii soxslorin ¢okdiyi xorclorin ovazinin 6donilmasini;
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= malin, homin mala uygun digor modelli (markals, tipli vo i.a.) mal ilo, doyari
yenidon hesablanma sorti ilo ovoz edilmasini;
= miigavilonin logv edilmasini vo ¢okdiyi zorarin 6donilmasini.

2. Satici (icragi) istehlakgidan lazimi keyfiyyati olmayan mali geri gotiirmays Vo bu
maddonin birinci bandinds gdstarilon istehlak¢inin talablarindon birini yerino yetirmoys
borcludur.

Iri qabaritli vo agir¢okili mallarm istehlak¢idan saticiya (icraciya) qaytarilmasi vo
doyisdirilorak yenidan istehlak¢iya ¢atdirilmasi saticinin (icraginin) hesabina hoyata
kecirilir.

3. Istehlak¢inin mal1 doyismok talobi, mal oldugda darhal yerina yetirilmali, zorurat
oldugda onun keyfiyyati, muvafiq talob verilon andan 14 giin middatinds yoxlanilmali vo
ya toraflor arasinda razilagdirilmis miiddst arzinds doayisdirilmalidir.

Istehlak¢inin mali doyisdirmak tolobi, mal olmadiqda miivafiq orizonin verildiyi andan iki
ay middatinda 6danilmalidir.

Gostarilon middat arzinds mali doyisdirmok miimkiin olmadiqda, istehlakg1 satici
(istehsalg1) garsisinda bu maddanin birinci bandinin ikinci, t¢tncl, dérdlnci va besinci
abzaslarinda nazords tutulmus digar talablarin yerino yetirilmasini talob eds bilor.

4. Qiisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni modelli (markali, tipli vo i.a.) mala
dayisdirilarkon giymat dayisorss, istehlak¢i qiymat forgini 6domir.

Qiisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni alamotlori olan, lakin basqa modelli (markal, tipli
Vo i.a.) mala dayisdirilorkan giymatlor doyisdikda, malin dayari gostorilon malin alindigi
vaxt qlvvods olmus qiymatlor asas gotlrulmoklo yenidon hesablanir.

Mugavils logv edildikdo, istehlakgi ilo hesablamalar mala giymatlor artan hallarda eyni
doracoali mallarin qiymatlorinin artmasi nozors alinmagqla, qiymatlor asagi diisdiikdo iso
malin alindig1 vaxt dayoari osas goturilmokls aparilir.

5. Istehlakgya keyfiyyatsiz orzaq mali satilan halda, keyfiyyotsizlik malin yararliliq
muddati orzinds askar olunubsa, satici homin mali keyfiyyatli mala doyisdirmali vo ya
malin doyarinin moblogini qaytarmalidir.

Bels hallarda istehlakgi ilo hesablasma bu maddanin 4-cu bandinds gostarilon gaydada
aparilir.

6. Istehlak¢1 malin giisurunun ovozsiz olaraq aradan qaldirilmasini talob edarso, quisur 14
glin arzindas va ya taraflorin raziligi ilo basqa miiddotds aradan qaldirilmalidir.



Istehlak¢inin tolobi ilo satic1 (icract) maisat texnikasinin va nagliyyat vasitolorinin tomir
edildiyi va ya doyisdirildiyi miiddat Gi¢lin ona avozsiz olaraq (evins ¢atdirmaqla) oxsar
mal vermalidir.

Tomir (doyisdirms), habelo malin qiisurlarinin aradan qaldirildigi vo ya doyisdirildiyi
miiddat ti¢iin oxsar mali vermak talobinin yerina yetirilmasi (14 gun) langidildikds satici
(icrag1) istehlak¢iya mal vermoakloa bir vaxtda, miayyan edilmis miiddatin oturildiyu hor
giin {i¢lin ona malin satis qiymatinin bir faizi mabloginds dobbs pulu 6dayir.

7. Istehlak¢min talobing, gebz, mal va ya kassa ¢eki, zomanot miiddati olan mallar Gizro
iso texniki pasport va ya onu avaz edan digar sonad toqdim edildikds baxilir.

Satici istehlakgiya mal satarkon ona qobz, mal, kassa ceki vo ya digar yazili sanad
vermalidir.

Istehlake¢1 ona verilon texniki pasportu va ya onu avaz edan diger senadi itirarss, onlarin
borpasi gqanunvericilikds nazards tutulmus gqaydada holl edilir.

8. Istehsalgr istehlak¢inin mala olan iddiasim aradan qaldirmagq iigiin saticinin sorf etdiyi
xarclari 6damalidir.

9. Azorbaycan Respublikasindan konarda istehsal olunmus va ya vasitagilordon alinmis
mallar barasinds bu maddanin birinci bandinds mioyyan edilmis taloblor saticinin
hesabina 6danilir.

10. Ogar satici, istehsalgt (onlarin funksiyalarini yerino yetiron miossisslor) malin
qlisurlarinin istehlakei torafindon istifads vo ya saxlanma qaydalarinin pozulmast, tigiincii
soxslarin harokatlori va ya tabii falakat naticasinds amala goldiyini stibuta yetirarso,
istehlak¢inin bu maddads nazardo tutulan talablori tomin olunmamalidir.

Istehlak¢1 malin keyfiyyatinin yoxlanmasinda soxsan, yaxud 6z niimaysndasi vasitasilo
istirak etmok huququna malikdir.

Madde 8. is gériilmasi va xidmat gostarilmasi ticiin miiqavila
baglanmasinda icraginin vazifalori

Bazarda hokmran mévqe tutan istehsalgi vo ya icragi (onun nizamnams faaliyyatindon,
yaxud istehsal imkanlarindan konara ¢ixdigini siibut etdiyi hallar istisna olmaqla)
istehlake ilo islorin icra edilmasi vo xidmat gostorilmasi Gglin geyri-barabar sart toklif
etmadan migavilo baglamaga borcludur. Bu halda o, 6z istehsalat, yaxud digor tosorriifat
foaliyyatini elo toskil etmalidir Ki, ohalinin ehtiyaclari lazimi saviyyads Vo fasilasiz tomin
edilsin. Icragiin osassiz olaraq, miiqavilo baglamaqdan imtina etmosi naticosinds o,
iglorin yerina yetirilmomasindon vo xidmatlorin gostarilmomasindan istehlakgiya doyon
ziyanin avazini 6domays borcludur.



Madde 9. is gériilmasina va xidmat gosterilmasina dair miiqavilalarin
sortlari pozularken istehlakgilarin hiiquqlari

1. Icrag1 is gdriilmoasina va xidmot gostorilmasina dair miigavilonin icrasina vaxtinda
baslamirsa vo ya ¢ox long islomasi isin vaxtinda basa ¢atmamasina dalalot edirso,
istehlak¢inin miiqavilodan imtina etmok va itkilorin 6danilmasini talob etmok hiiququ
vardir.

2. Islarda (xidmatlorde) miigavils sertlorindan shomiyyatli doracads konara ¢ixildigda,
yaxud basqa miihiim qiisurlar olduqda istehlak¢1 homin qiisurlar1 aradan qaldirmagq tiglin
icragiya olava middat verarso, bu middatds do is (xidmat) yerina yetirilmazss,
mugavilonin logv olunmasini va itkilarin 6danilmasini tolob etmok vs ya icraginin
hesabina qiisurlarin aradan qaldirilmasini tigiincii soxslora tapsirmaq hiiququ var.

3. Icrag1 miigavilonin sortlorindon kenara ¢ixaraq, isi (xidmaoti) pislosdirmisse, yaxud isdo
(xidmatds) basqa qiisurlara yol vermisdirsa, istehlak¢inin istayina uygun olaraq gostarilon
qiisurlarin icraginin hesabina avozsiz olaraq mivafig middotds aradan galdirilmasini vo
ya isin (xidmatin) qiisurlarini 6z vesaitlori ilo aradan qaldirarkon ¢okdiyi zaruri xarclorin
Odanilmasini, yaxud isin (xidmatin) hagqinin miivafiq suratds azaldilmasini talob etmok
hiiququ var.

4. Istehlak¢inin materiallarindan goriilmiis islorda (xidmotlordoa) miigavils sortlorindan
ohomiyyatli kenaragixma vo ya digor miithiim qiisurlar askar edilors, istehlak¢inin
istayina uygun olaraq, bu iglorin icra¢inin eyni cinsli vo keyfiyyatli materialindan
hazirlanmasini, yaxud miigavilanin logv olunmasini va itkilarin 6danilmasini talob etmok
hiiququ vardir.

5. Bu maddanin 2-ci bandinda gostarilmis qiisurlar, miioyyan edilmis miiddstdo aradan
qaldirilmadiqda, habelos islorin (Xidmatlarin) yerina yetirilmasi longidildikda, icrag1 isin
(xidmatin) gobul edilmasi zamani istehlak¢iya gecikdirilmis hor giin {iglin igin vo ya
xidmatin dayarinin (agar doyar ayrica miioyyan edilmomisdirsa, sifarisin dayarinin) bir
faizi mabloginda dabba pulu 6dayir, bu sartls ki, mugavilods dobbs pulunun basqa
moblagi nazords tutulmusg olmasin.

Ohdoliklarin icra edilmadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallar Giglin miioyyon edilmis
dobba pulunun (carimanin, peniyanin) icragi tarafindon 6édanilmasi va itkilarin avazinin
verilmasi, onu 6hdoliklori yerino yetirmok vozifosindon azad etmir.

6. Icrac1 goriilmiis islorda va gstorilmis xidmaotlords qiisurlarm, istehlak¢inin togsiri
ucbatindan amoala goldiyini stibut edarss, buna géro masuliyyat dasimur.

7. Istehlak¢inin, bu maddonin 2-ci vo 5-ci bondlorinds nazords tutulmus toloblori isin
(xidmatin) yerins yetirilmasi gedisinds istehlakg1 torafindon goabul edilmasi zamant,
habelo zomanat middati arzinds, belo miiddat olmadiqda isa bir il arzinds, qusurlar agkar
edilorkan irali surtls bilar.



Zomanot miiddati isin (xidmatin) istehlakg1 torafindon gabul olundugu giindan,
istehlak¢inin togsiri Uziindon vaxtinda gobul olunmadiqda isa isin (xidmatin) icrasi tiglin
migaviloda miayyan edilmis miiddatdon hesablanir.

8. Icragy, istehlakcidan qobul etdiyi osyani (materiali) itirdikdo, korladiqda, zodolodikdo
istehlak¢iya 6zilinlin keyfiyyatco Vo giymatcs oxsar asyasini qaytarmali (is gormali vo
xidmat gostormali), bu miimkiin olmadiqda istehlak¢inin raziligi ilo agyanin (materialin)
dayarini vo doymis itkilori ona bir aydan gec olmamagq sorti ilo 6domoalidir.

9. Icrag1 asyanin (materialin) korlanmasina, zodaloanmasina gotirib ¢ixara bilon Xisusi
xassalari barado istehlak¢ini xabardar etmolidir. EImi vo texniki biliklarin saviyyasi
asyanin (materialin) xiisusi xassalorini (iza ¢ixarmaga imkan vermadikda bels icragi
mosuliyyatdon azad edilmir.

Icraginin is gérmok vo xidmat géstarmok tiglin gobul etdiyi asyanin (materialin) doyarini
istehlak¢1 miiqavile baglanarkon miayyanlosdirir.

10. Is goriilmasinda va xidmot gostorilmasinds, istehlak¢iin hoyatini, saglamhigini v ya
omlakinin tohlikasizliyini tomin etmoyan materiallarin, avadanliglarin, cihazlarin,
alotlorin, qurgularin vo basqa vasitalorin totbigi noticasinds votondasin hoyatina,
saglamligina vo ya amlakina zarar doyarss, icragi onlarin xassalarini bilib-bilmadiyindan
asil1 olmayaraq mosuliyyat dasiyir.

Madda 10. istehlakgilarin mallarin (islerin, xidmatlerin) tahliikesiz
olmasina hiiquqlari

1. Istehlak¢r ganunla nazovda tutulmus hallarda mallarin, mamulatlarin va malumat
materiallarinin nazarat markast ilo markalanmasinin tamin olunmasi hiiququna malikdir.

Mallarin, momulatlarin vo Malumat materiallarinin nazarat markasi ilo markalanmasi
hamin obyektlarin mualliflik hiiququ va alagali hiquglara amal edilmakla hazirlandigin,
satist tigiin miivafiq doviat organindan razilig alinmasi talab olunduqgda belo raziligin
alinmasini, hamin nlsxalari yaymag huququnun verildiyini tasdiq edir.

Nazarat markasi ilo markalanma talobi istehlakgilarin tohrif edilmamis va doayisikliyo
Moaruz qalmamuis, miiayyan edilmis axlaqi va manavi dayarlara uygun hazirlanmus
mallardan, momulatlardan va malumat materiallarindan istifado hilququnun tamin
edilmasina xidmat edir. Nozarat markasinin formasi, ugotu, istifadasi va verilmasi
qaydalart miivafiq icra hakimiyyati orqani tarafindan miayyan edilir.

Asagidakilarin nazarat markasi ilo markalanmasi talab olunur:

= dorman vasitalori;

* audiovizual asarin, fonogramin, kompiiter programinin, malumat
toplusunun, kitabin niisxalari va digar miidlliflik va alagali hiiqug
obyektlori;



= dini tayinatl adabiyyat (kagiz va elektron dasvyicilarinda), audio va video
materiallar, mal vo mamulatlar va dini mazmunlu basqa malumat
materiallari.

Satici (istehsalgi, icragi) istehlak¢iya ganunla nazarda tutulmugs hallarda nazarat markasi
ilo markalanmis mallart, momulatiar: vo malumat materiallarini vermoalidir. Nozarat
markasi ilo markalanmamis mallarin, mamulatlarin vo Malumat materiallarinin
yayilmasin hayata kecgiran saxslar qanunla nazarda tutulmus gaydada masuliyyat
dasvrlar.

2. Istehlak¢1 mallarin (islorin, Xidmotlorin) adi soraitds istifads olunmasinin,
saxlanilmasinin vo daginmasinin, onun hoyati, saglamligi, eloca do otraf muhit tgun
tohlikasiz olmasinin, hamg¢inin onun amlakina ziyan vurulmamasinin tomin olunmasi
hiquguna malikdir.

Ogor istifado edilmasi vatondaslarin hayatina, saglamligina vo amlakina, habels, otraf
mihito zarar vura bilon mala (ise, Xidmata) aid tohllkasizlik taloblorini mioyysnlosdiran
normativ sonad yoxdursa, onda muvafiqg icra hakimiyyati orqanlar1 belo normativ
sanadlarin toxirasalinmadan hazirlanmasini va gabul edilmasini tomin etmoali, icragi
torofindon malin istehsalini va satisini, isin goriilmasini vo xidmot gostorilmasini dorhal
dayandirmalidir.

3. Miayyan edilmis vaxtdan artiq istifado edilmasi, istehlak¢ilarin hoyatina, saglamligina,
onlarin amlakina va ya otraf mihits tohliks kasb edan va ya zarar vura bilon mallara
(islara, xidmatlora) xidmot muddati (yararliliq miiddati) misyyan edilmoalidir.

Istehsalg1 (icrag1) bu kimi mallarm tolimatlarinda xidmot (yararliliq) miiddatlorini
g0Ostarmays borcludur.

4. Maln (isin, xidmatin) tohllkasiz istifads edilmasi vo ya daginmasi, saxlanilmasi ti¢iin
xususi gaydalara omal olunmasi zaruridirss, onda istehsalgi (icragi) belo qaydalart
miosyyanlosdirmali, satici (icragi) iso bunlari istehlak¢inin nazorino ¢atdirmalidir.

5. Qanunvericilik aktlar1 ila va ya digor normativ sonadlords vatondaslarin hayati,
saglamlig1 vo amlaki, straf muhitin mihafizasi Ggtin tohlukasizlik taloblorinin miayyan
edildiyi mallar (islar, xidmatlor), qlivvads olan ganunvericiliys asasan macburi
sertifikasiyadan kegcirilmalidir. Gostarilon toloblors uygunlugunu tosdiq edon sertifikat
olmadiqda belo mallari (o cimlodon xarici mallar1) Azarbaycan Respublikasinda satmaq
va istifads etmok qadagandir.

Belo mallarin Azarbaycan Respublikasinin arazisine idxal edilmasins raziliq tigin
gomriik organlarina toqdim edilon, muvafiq salahiyyatli organ torafindon verilmis vo ya
da taninmis uygunluq sertifikati asas verir.



Bu bandds nazards tutulmus mallarin (islarin, xidmatlarin) tohliikasiz olmasi barada
toloblarin pozulmasina géra masuliyyst, bu Qanunla va digar ganunvericilik aktlari ilo
muayyan edilir.

6. Istehlak¢1 malin (isin, xidmatin noticalorinin) istifadesi, dasinmasi ve saxlanilmasi
qaydalarina diizgiin amal etdikds, lakin homin mal (is, xidmat) onun hayatina,
saglamligina, omlakina va ya atraf muhita zarar vurdugda va ya zarar vura bilarss,
istehsal¢1 (icragi, satici) onun istehsalini (satisini) zarar vura bilon sabablor aradan
qaldirilanadok dayandirmali, zaruri hallarda iss onun dovriyyadon ¢ixarilmasi vo
istehlak¢idan geri qaytarilmasi tigiin tadbirlor gérmoalidir.

Zararin sobablarini aradan qaldirmaq miimkiin deyildirsa, istehsalg¢1 (icragi) belo mallari
(islari, Xidmatlari) istehsaldan gixarmagqla, dovriyyadon yigmaga vo istehlak¢idan geri
almaga borcludur. Istehsalg1 (icragi) bu vazifalorini yerino yetirmadikda mallar (islori,
xidmatlori) istehsaldan ¢ixarmagq, dovriyyadon yigmaq va istehlak¢ilardan geri almaq
haqqinda qorar1 miivafiq dovlat nazarat orqanlari 6z salahiyyatlari ¢argivasinds gabul
etmoalidirlor. Bu horakat noticasinds arzaq xammali vo mohsullari gqidalanma tigiin
yararsiz sayilarsa, onlar mohv va ya tokrar emal edilmalidirlar.

Mallarin (islorin, xidmatlorin) geri qaytarilmasi ilo olagodar istehlakgiya dayan zorari
istehsal¢1 (icrag1) tam hocmdo ddomoalidir.

7. Bu maddoanin 4-cl va 5-ci bandlorinds miiayyan edilmis taloblor pozuldugda, mallarin
keyfiyyatino dovlat nazarstini hoyata kegiron orqanlarin gorari ils istehsalgi (icragi)
homin qaydalar pozulmagla satilmis mallardan oldos etdiyi goliri Dovlat blidcasine
kocurar.

8. Yeni (modernlosdirilmis) mal (is, xidmat) hazirlanarkon istehsalg1, votondaslarin
hoyatinin, saglamliginin, amlakinin, hamginin atraf mihitin tohlikasizliyi toloblorina
cavab vermasini tasdiq etmok vo ddvlat ekspertizasindan kegirmak ti¢iin, homin malin
normativ sonadlorini mivafiq organa togdim etmolidir.

9. Istehsalgi (icraci) malda (isdo, Xidmotdo) ehtimal doguracaq xatar (risk) vo tohliikosiz
istifadasi barada beynalxalq tacriibslords gobul edilmis isaralor vasitasi ilo istehlak¢iya
molumat vermoys borcludur.

Madda 11. Lazimi keyfiyyoati olmayan malin (isin, xidmatin) vurdugu
zarara gora amlak masuliyyati

Malin (isin, xidmatin) konstruksiya, istehsal, resept va basqa qiisurlari naticasinda
istehlak¢inin hoyatina, saglamligina vo ya amlakina doymis zaror, ganunvericilikdo daha
yiksak masuliyyat nozards tutulmayibsa, giinahkar torafindon istehlakgiya tam
Odanilmolidir.



Malin, igin va ya xidmatin giisurlar: naticasinda amlaka zarar vurulan hallarda bu gayda
valniz o sartla totbiq edilir ki, keyfiyyatsiz mahsul digar omlaka zarar vurmus va hamin
digar amlak 0z tayinatina gora asasan istehlak magsadi Ggln istifada edilmis olsun.

Madda 12. Manavi ziyanin 6danilmasi

Istehlake¢ilarin bu Qanunda nozards tutulan hiiquqlar istehsalgi (icragi, satici) torafindoan
pozularsa istehlak¢iya doyan moanoavi ziyan glnahkar tarafindan édanilmalidir. Odsanilon
ziyanin dayari, ganunla basqa hal nozards tutulmayibsa, mahkama tarafindan miayyan
edilir.

Madde 13. istehlakgilarin mal (is, xidmat) hagqinda malumat almagq
hiququ

1. Satict (icragn) istehlak¢ini maraqlandiran malin (isin, xidmatin) giymati, istehlak
xassalori ( arzaq mallari barasinds isa hom do torkibi, yararliliq miiddati, kaloriliyi,
saglamliq Giglin zorarli maddoslorin normativ senadlorin taloblori ilo migayissli migdari),
aldo edilmasi sartlori, tominat 6hdaliklori vo iddialarin irali stirilmasi, malin islodilmasi,
saxlanilmasi vo tohllkasiz istifadssi tisullari vo qaydalari barasinds istehlakgiya zaruri vo
dizgin molumat vermolidir.

Saticr ( icrag) istehlakgiya miiassisonin satdigi mallarin ticarat qaydalart vo xidmat
noévlari barasinds do dolgun va diizgiin malumat vermalidir.

Azarbaycan Respublikasinin arazisinda istehsal edilan, habels ixrac edilon mallarin
Uzarindaki etiketlor va digar yazilar miivafiq xarici dillorlo yanagi, déviat dilinda da
olmalidr. Azarbaycan Respublikasina idxal edilan mal vo mahsullarin tizarindaki
etiketlor vo adlar, onlardan istifads gaydalar: barada izahat varaQolori basqa dillarla
yanasgi, Azarbaycan dilina tarciimasi ilo miisayiat olunmalidir.

Satici (icragt) Azarbaycan Respublikasinin arazisinda satdigi mallarin (islorin,
xidmatlarin) qiymatlorini yalniz manatla géstarmalidir.

2. Bu maddonin 1-ci bondinds nozards tutulmus malumat, mala slavs olunan texniki
sonadlar, habels nisanlanma, hazirlanma va satig tarixinin gostarilmasi vasitasilo vo ya
ayri-ayri xidmat saholorinds gobul olunmus basqa tisulla istehlak¢inin nazorins gatdirilir.

3. Istehsal edilmis mali iizorindo istehsal va ya ticarat markas1, amtas nisan: va ya
cografi gostarici olmalidir. Istehsal markasinda istehsal¢inin (icraginin) adu,
moansubiyyati, yeri va standartlarin (normativ sanadlorin) isarasi gostarilir. Hazirlanmis
mal istehsal markasina uygun galmalidir. Sahibkarliq faaliyyati ilo maggul olan soxsin
hazirladigi malin (isin, xidmatin) etiketi (yarlig1) olmalidir. Etiketds sahibkarliq foaliyyati
ilo maggul olmaq hiiququ veran sanadin ndmrasi, onu tasdiq edon orqanin adi, zaruri
hallarda onun sertifikatlagdirilmasi, xiisusi taloblora cavab veran mallar (islor, xidmatlar)
Uciin isa dovlet standartlarinin némrasi hagqinda moalumat verilmolidir.



4. Satilan mal barasinds yanlis malumatin va ya kifayat qodar dolgun olmayan malumatin
verilmasi, istehlak¢inin lazimi xassalora malik olmayan mali (isi, xidmati) almasina sabab
olmusdursa, onun miigavilani logv etmak va itkilarin ddonilmasini talab etmak hiququ
vardir.

5. Macburi sertifikasiya edilmali olan, lakin uygunluq sertifikati olmayan mohsulun
reklam1 qadagandir.

6. Hagsiz reklam olunan malin (isin, xidmatin) alinmasi naticasinds istehlak¢iya vurulan
zorar togsirkar soxslor torafindon tam hacmds 6danilmalidir.

7. Mal (is, xidmaot) haqqinda yanlis vo ya yarim¢iq melumat, yaxud hagsiz reklam
naticasinds doyan zarari 6domok barasinds istehlak¢inin taloblarine baxilarkan onun alds
etdiyi malin (isin, xidmatin) xassalorina va xarakteristikasina dair xiisusi biliyinin
olmamasi ehtimali asas goéturalmalidir.

8. Ddvlat istehlakgilara 6z hiiquglar1 vo onlarin miidafiasi hagqinda zaruri malumat almaq
ticlin sorait yaradir.

Madda 14. Ticarat ve basqa xidmeat novleri sahalarinde istehlakgilarin
hiiquqlari

1. Biitlin vatondaslar ticarat Vo basqa xidmat névlori sahosinds talobatlarinin
0danilmasinds barabar hiiquga malikdir.

Qanunvericilik aktlarinda nazords tutulmus hallardan basqa, istehlakg¢ilarin hiiquglarina
ustunlik verilmasing, birbasa va ya dolayist ilo hor hansi sokildo mohdudlasdiriimasina
yol verilmir. Sosial mudafisys ehtiyaci olan votondaslarin ayri-ayri qruplarina ticarat vo
digar xidmat novlari sahasindo Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericilik aktlari ilo
muoyyan edilmis qaydada giizostlor vo tstunliklar verils bilor.

2. Istehlaket, saticinin (icraginin) is rejimini nozors almagla, 6z0 tglin slverisli olan
vaxtda sarbast mal vo xidmat segmok hiiqguquna malikdir.

Istehlakg1ya sorbast mal vo xidmot segmokda hor ciir kémoklik gdstormok saticinin
(icrag¢inin) borcudur.

Istehlakgini keyfiyyotsiz vo ya ona lazim olmayan g¢esidli mal almaga vo xidmaot
gOstarilmasine macbur etmok qadagan edilir.

3. Satici (icragn), istehlakgiya 6z miiossiSasinin adi, mansubiyyati vo is rejimi barado
diizglin vo basa diisiilon malumat vermalidir.

4. Istehlaker aldigi mallarin keyfiyyatini, komplektliyini, 6lgtistinG, ¢okisini vo giymatini
yoxlamagq, mallarin diizgiin vo tohliikasiz istifadasini niimayis etdirmok hiiququna
malikdir. Bels hallarda satici, istehlakg¢inin talabi ilo ona nozarst-6l¢ii cihazlarini, malin



giymati haqqinda sanadlari tagdim etmolidir. Zomanot muddstinds malin keyfiyyatinin
itmasi sobablarini misyyan etmok lazim goldiyi halda satici istehlak¢inin yazili arizasini
aldigdan sonra 3 giin arzindos bu mali ekspertizaya gondormslidir. Ekspertiza saticinin
hesabina aparilir.

5. Istehlake1 saticinin siini suratdo yaratdig destdon ona lazim olan mali almagq hiiququna
malikdir.

6. Ticarat vo digar Xidmot ndvlori miassisalarinds istehlak¢inin hiiquglar1 pozularsa,
satici (icragt) vo bu muassisalorin is¢ilari ganunvericiliklo misyyon olunmus qaydada
mosuliyyat dasiyirlar.

Madda 715. istehlakginin telablerini 5demayan malin lazimi keyfiyyat|i
mala dayisdirmak hiiququ

1. Lazimi keyfiyyatli geyri-orzaq mali 6z formasina, 6l¢iisiine, fasonuna, rongino gors
istehlak¢iya yaramirsa vo ya digar soboblora goroe toyinati iizra istifads oluna bilmazss,
istehlak¢inin onu alindigi yerds uygun mala doyisdirmok hiiququ vardir.

Istehlak¢1 malin alinma giinii sayilmamagq sorti ilo, 14 giin arzinde hamin mali lazimi
keyfiyyatli mala doyisdirmok hiiququna malikdir. Parakanda satilan malin dayisdirilmasi
tictin satici tarafindan daha uzun middat elan edils bilor.

Istehlake1 torofindan olde edilmis lazimi keyfiyyatli mal istifads olunmayibsa va onun
omtas goriiniisii, istehlak xassolori, plombu, yarligi, homginin, mal vo yaxud kassa gabzi
vo ya ona mal ila birlikds verilmis digar sonadlori saxlanilibsa, bu hallarda o doyisdirilo
bilor.

Bu maddods g0storilmis asaslar Gizro doyisdirilmali olmayan mallarin siyahisi
Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindan tosdiq edilir.

2. Mal1 doyigdirmo aninda, satigda uygun mal yoxdursa, istehlak¢1 doyari yenidan
hesablamagla istonilon basqga bir mali almaq vo ya qaytarilan malin doyari moblogindo
pulu geri gotiirmoak ya da satisa uygun mal galon kimi onu doyisdirmoak hiiququna
malikdir. Satict malin satisa daxil oldugu giin malin dayisdirilmasini talob edon
istehlakgiya molumat vermolidir.

Madde 16. istehlakginin hiiquqlarini mehdudlasdiran miiqavila sartlarinin
etibarsizligi

Qanunvericilikds nazoards tutulan hiquglarla miigayisads istehlak¢inin hiiquglarini
mohdudlasdiran miigavila sortlori etibarsiz sayilir. Istehlakginin hiiquqlarini
mohdudlasdiran miiqavila sartlorinin tatbigi naticasinds istehlak¢iya zarar dayibss, onlar
togsirkar soxs torafindon tam hacmda Gdanilmoalidir.



Istehsalg1 (icragi, satic1) istehsalat vo ya ticarat foaliyyotinds tutdugu vozifo
ustunliklarindan istifads edarak istehlakgiya zarar vurduqda istehlak¢1 ona vurulmus
zararin 0donilmasi hiiququna malikdir.

Il fasil. istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiasi

Madde 17. Ticarat ve bagqa xidmat novleri haqqinda qaydalar

Ticarat, maisot vo digar név xidmat (is gdrilmasi, Xidmat gostarilmasi) gaydalari
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torofindon tosdiq edilir. Bu gaydalar
«Istehlakgilarmn hiiquqlarmin miidafissi haqqinda» Azarbaycan Respublikas1 Qanununa
va digar qanunvericilik aktlarina zidd olmamalidir.

Ticarat, maisat va digar nov xidmatlorin gostarilmasi zamani miistarilarla
hesablagmalarin aparilmasi, habela vergilarin va dovlat organlar: tarafindan gostorilan
xidmoatlora (islara) goro dovlat riisumlarinin va haglarmin 6danilmasi Ugun mivafiq POS-
terminallar quragdirilmalidir.

POS-terminallar qurasdirilacaq obyektlorin miayyanlosdirilmasi meyarlari, arazilor Gzra
POS-terminallarin marhalolorlo tatbiqi gaydasi va cadvali mivafiq icra hakimiyyati
orqani tarafindan muayyan edilir.

Bu maddanin ikinci hissasinda nazarda tutulan POS-terminallarin qurasdirilmamasi
Qanunla nazorda tutulmus masuliyyata sabab olur.

Madde 18. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissi (izra dovlat siyasati

18.0. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi Uzra dovlat siyasati mallarin (xidmatlarin,
islorin) istehlak¢ilarimin (istifadaGilorinin) ganuni maraqlarinin qorunmasit maQsadi ila
0zunda asagidak: talablari ehtiva edir:

18.0.1. istehlak bazarinda satilan mallarin (xidmatlorin, islarin), o cimladan

yeyinti mahsullarinin va darman vasitolorinin gablasdirilmasinin, dasinmasinin,
saxlanmasinin va satis garaitinin sanitar-gigiyenik, ekoloji, texniki, tohliikasizlik
standartlarina, ticarat norma Va gaydalarina uygun olmasina dévlat nazaratini;

18.0.2. mallarin (xidmatlorin, iglorin) bazi novlarinin istehsalina, idxalina va
satisina xiisusi raziliq (lisenziya) verilmasini;

18.0.3. macburi sertifikatlagdirilmall olan mallarin (xidmatlorin, islorin)
muayyanlasdirilmasi Vo onlara uygunluq sertifikatinin va (Vo ya) uygunlug
nisanlarinin verilmasini;

18.0.4. darman vasitalaorinin satisi, tibbi xidmatlarin gostarilmasi ilo masgul olan
saxslarin mavafiq tibbi taasilinin olmasina nazarati;



18.0.5. mallarin (xidmatlorin, islarin) mansayi, kKamiyyati va keyfiyyati, yararliliq
muddati, satis sartlari, giymati barado yalan va (va ya) natamam molumatlar
vermokla, yaxud yolverilmaz reklam vasitasila saticilar va (Vo ya) reklamgilar
torofindan istehlak¢ilarin (istifadaGilorin) aldadilmasinin garsisimin alinmasini;

18.0.6. hacmi muvafiq gaydada miayyanlasdirilorak tasdig olunmus maddi va
ManaVi zararin satict torafindoan (istehsalgi, idxalgi, reklamgt) alicrya
(istehlakg¢iya) ddanilmasini;

18.0.7. insanlarin saglamligi, atraf mihit Ugin tohlikali olan mallarin
(xidmatlorin, islorin) istehsalimin, idxalinin va satisinin qadagan olunmasini,

18.0.8. istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiasi sahasinda faaliyyat géstaran
beynalxalq taskilatlarla amakdashg, ictimai birliklorin faaliyyati Ggun muvafiq
saraitin yaradilmasini.

Madda 19. Istehlakg¢ilarin hiiquqlarinin ve ganuni maraqlarinin dévlat
mudafiasi

19.1. Mallarin (xidmatlorin, islorin) istehlak¢ilarinin hiiquglarinin va ganuni
maragqlarinin déviat midafiasi ticarat, ictimai iasa, maisat va digar Xidmat normalarina
Vo gaydalarina riayat olunmasina miivafiq icra hakimiyyati orqant tarafindan nozarat
formasinda hoyata kegirilir.

19.2. Istehlak¢ilarin hiiquglarimin va qanuni maraglarinmin qorunmasi funksiyalarin
yerina yetiron mivafiq icra hakimiyyati orqani:

19.2.1. istehsal, idxal edilon va (Vo ya) satilan mallarin (xidmatlarin, islorin)
muvafiq standartlarn va texniki sortlorin talablarina uygunlugunu
miayyanlasdirir, onlara uygunluq sertifikatlar: va (Va ya) uygunlug nisanlar
VErir;

19.2.2. macburi sertifikatlagdirilmast talob olunan mallarin (xidmatlorin, islarin)
siyahisini miiayyanlagdirir vo onlarin sertifikati olmadan satisinin (icrasinin)
qarsisini alr va ticarat dovriyyasindan ¢ixarir,

19.2.3. miivafiq standartlarin, texniki sartlarin talablarina cavab vermayan,
insanlarin hayat Va saglamigi, atraf muhit Ggln tahlUko yaradan mallarin
(xidmatlorin, islorin) istehsalinin, idxalinin va satisinin qarsisini alwr;

19.2.4. mansayi maolum olmayan, yararliliq miiddati 6tmiis mallarin ticarat
dovriyyasindan ¢ixarilmamasina, onlarin satilmasina yol vermis saxslarin mivafiq
ganunvericilikda nazarda tutulmus masuliyyata calb olunmast iizra tadbirlar
gordr;



19.2.5. istehsali, idxali va satisi qadagan olunmus mallar (xidmatlor, islor) barada
ahaliya vaxtinda malumat vermak maqgsadi ila kitlavi informasiya vasitalorinda
malumatlar darc edir va yayur;

19.2.6. satilan xammalin, materiallarin, hazir mahsullarin miivafiq keyfiyyat va
tohlukasizlik talablaoring uygunlugunun gotiiriilmiis niimunalar asasinda
ekspertizasint (sinagini) kegirir va onun naticalorindan asili olaraq miivafiq

todbirlor gorir. Homin nimunalorin doyart vo ekspertizanin (sinagin) kegirilmast

)ofClari voxlandan1asarrifat subyekti-tarsfindon - 0danitir v onun-istehsal -
if lorino aid-edilir:

19.2.7. arzaq mahsullarinin va darman vasitalorinin, insanlarin saglamhig va
atraf mahit G¢un tohlika yarada bilon mallarin gablasdirilarkon sanitar-gigiyena
va toksikologiya, méhkamlik baximindan tahlikasiz materiallardan istifada
olunmasina nazarst edir;

19.2.8. patentlogdirilmis darman vasitolorinin, insanlarin saglamlig vo atraf
muhit Gglin tohlika yarada bilon mallarin tahlikasiz istifada gaydalar: barada
Xobardarlg olmadan satisinin qarsisint alwr;

19.2.9. saxtalasdriimis mallarin ticarat dovriyyasindon ¢ixarilmasini, bu mallarin
istehsali va satigi ilo masgul olan saxslarin mivafiq ganunvericilikla nazarda
tutulmus masuliyyato calb edilmasini tamin edir;

19.2.10. mallarin (xidmatlarin, islorin) muvafiq icra hakimiyyati organinin tasdiq
etdiyi, yaxud istehsalgt tarafindan tovsiya olunan gqiymatlaorla satiimasina nazarat
edir;

19.2.11. qiymatli metallarin, giymatli daslarin va onlardan hazirlanmig zargarlik
Mamulatlarinin miivafiq gqanunvericiliklo mUayyan olunmus satis qaydalarina
riayat olunmasina nazarat edir;

19.2.12. saticilar tarafindan ¢akida, giymatda, hesablasmalarda aldadiimast,
mallar barada yalan malumatlar verilmasi, satis sartlorinin pozulmasi barada
alicilarin miiraciatlaring baxuwr va sikayatlorini arasdirir, onlarin naticalori Uzra
muvafiq tadbirlor gorur;

19.2.13. mallarin (xidmatlorin, islorin) istehsali, ixraci, idxali va satist ilo masgul
olan saxslardan onlarin keyfiyyati, qiymoti, satis sartlari barado malumatlar alir,

19.2.14. satilan mallarin (xidmatlorin, islarin) keyfiyyatinin yuksaldilmasi,
nomenklaturunun va ¢esidinin genislondirilmasi barada tokliflor haziriayir va
muvafiq icra hakimiyyati organlarina toqdim edir.

Madde 20. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissi izra yerli icra
hakimiyyati orqanlarinin vazifaleri



Yerli icra hakimiyyati orqanlari istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissi (izro muvafiq
orqanlar1 yarada bilarlor. Icra hakimiyyati orqanlarinin istehlak¢ilarin hiiquglarinin
mudafiosi Uzro miivafiq orqanlari:

= istehlak¢ilarin sikaystlorine baxir, onlarin qanunvericilikls nazards tutulmus
hiiquqlarinin miidafiosi tizro miivafiq moslohat verir;

= istehlak¢ilarin hiiquglarint mohdudlasdiran sortlori agkarlamaq mogsadilo
saticilarla (istehsalgilarla, icragilarla) istehlakgilar arasinda baglanan miiqavilolori
tohlil edir;

= istehlakc¢ilarin hoyatina, saglamligina, yaxud amlakina doyon ziyan hagqinda
malumat toplayir vo onu aidiyyat1 iizrs sslahiyystli orqanlara géndorir;

= istehlak¢ilarin mallarda (islorde, xidmatlordo) ndgsanlar, yaxud tohliikoli mallar
(islor, xidmatlor) agkar etdiklori hallarda bunlar barado do mallarin (islarin,
xidmatlorin) tohliikasizliyino nazaroti hayata keciron miivatiq dovlot icra
hakimiyyati orqanlarina xobar verir;

= istehlak¢ilarin hiiquqglarinin miidafiosi maqgsadils 6z togabbiisii va ya istehlak¢inin
(istehlakgilar ittifaqinin) miiracioti asasinda mohkoma garsisinda iddia qaldira
bilor.

Madda 21. istehlakgilarin hiiquqlarinin pozulmasina gére masuliyyat

Bu Qanunun pozulmasina gora togsirli soxslor Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo nazarda tutulmus qaydada milki, inzibati va cinayat masuliyyati
daswyirlar.

Madde 22. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata keciran dovlat
icra hakimiyyati orqanlarinin qararlarina, onlarin vazifali soexslarinin,
hamecinin, bu saxslarin harakatlarine dair sikayatlara baxiimasi

Istehlakeilarin hiiquglarini miidafissini hoyata kegiran dovlot icra hakimiyyati
organlarinin gorarlarina, onlarin vazifali soxslorinin, hamg¢inin, bu soxslorin horokatlorine
qgars1 sikayotlora ganunvericiliklo miisyyan olunmus qaydada baxilir.

Istehlakgilarin hiiquglarinm miidafissini hoyata kegiron dovlot icra hakimiyyaoti
organlarinin, onlarin vazifali gaxslarinin, gararlarinin yerina yetirilmasi, homginin bu
soxslorin harokatlorinin icrasi sikayatin verilmasi ilo dayandirilmur.

Madda 23. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata keciran dovlat
icra hakimiyyati orqanlarinin hiiquq-muhafize organlari ile alaqgasi

Hlqug-muhafizs organlarinin is¢ilori, istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissini hoyata
keciran dovlat icra hakimiyyati orqanlarinin vazifali soxslorina 6z vazifalorinin yerina
yetirilmasinda kémaklik gostorir va bu islorin goriilmasinds onlara manegilik toérodon
vatondaslarin qanunsuz harokotlorinin qarsisini alirlar.



Madda 24. Azarbaycan Respublikasinda istehlakgilarin hiiquqlarini
mudafia edan dovleat icra hakimiyyati organlarinin vazifali saxslarinin
hiquqi mudafiasi

Istehlakgilarin hiiquqlarini miidafia edon dovlat orqanlarinin vazifali sexslorinin vo
mutoxassislorinin hiiquglar1 Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlar
osasinda tomin edilir.

Onlarin vazifalarinin yerina yetirilmasino mane olmaq va ya har hansi gokilds tosir
gostormok, habels islorina midaxilo etmok gadagandir.

Belo harokatlors yol veran organlar, vozifali soxslor va vatondaslar Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miayyanlogdirilmis qaydada moasuliyyst dasiyirlar.




Madde 26. istehlakgilarin ganunvericilikla nazarde tutulmus hiiquqlarinin
mudafiasi

Istehlakgilarin qanunvericiliklo nozordos tutulmus hiiquglarmin miidafissini mohkomo
hoyata kegirir.

Istehlakg¢inin taloblorini yerino yetirmoklo yanasi, mohkama, hamginin ona doymis
manavi (geyri-amlak) zararin do 6donilmasini hall edir.



Istehlakgilar hiiquqlarinin pozulmasi barads qaldirdiglari iddialara gora, dovlot risumu
vermakdan azad edilirlor.

\V fasil. istehlakcilarin ictimai toskilatlari (istehlakcilar

birliyi)

Madde 27. istehlakgilarin ictimai teskilatlari (istehlakgilar birliyi) ve
onlarin hiiquqlari

1. Azoarbaycan Respublikasinin vatondaslari, 6z ganuni hiiquglarinin miidafissi G¢ln
konallulik ssasinda birlasib istehlakg¢ilarin ictimai togkilatlarini (istehlakgilar birliyini)
yaratmag hiququna malikdirlor.

Istehlakeilar birliyi ictimai toskilat olub, 6z faaliyyatini mivafiq qanunvericilik asasinda
hoyata kegirir.

2. Istehlakeilar birliyi:

mallarin istehlak xassalorini, ona olan tolobati, istehsal olunan va satilan malin
keyfiyyatino vo qiymating dair ictimai fikri yronmok;

mallarin (islorin, xidmatlorin) ekspertizasini v simagini aparmagq ii¢iin miivafiq
dovlat nozarat orqanlarina miiraciot etmok;

miivafiq icra hakimiyyati orqanlarindan va tasarriifat subyektlorindon 6z mogsad
va niyyetlorini hoyata kecirmok ii¢lin lazimi molumat almagq;

mallarin (islorin, xidmaotlorin) keyfiyyating, ticarat va diger ndév xidmat sahaloring
nazarat etmokdo miivafiq dovlst orqanlarina komok gostormok;

istehlakgilara, qganunvericiliys uygun hiiquqi maslohatlor verilmasini togkil etmoak;
malin (isin, xidmatin) keyfiyyatino aid toloblori miisyyonlagdiron normativ
sonadlorin hazirlanmasina dair toklif vo roy vermak;

qanunvericiliys uygun olaraq, miivafiq icra hakimiyysti orqanlar1 qarsisinda,
istehlakg¢ilarin maraglart haqqinda masalo qaldirmaq vo onu miidafio etmok;
malin (isin, xidmotin) keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo qiymatqoyma
qaydalarina amal edilmosi, miioyyanlosdirilmis keyfiyyat taloblorine uygun
golmoyon malin (igin, xidmatin) satisinin miivaqqgoati dayandirilmasi, votondaglarin
hayati, saglamlig1 vo amlaki, otraf miihit ti¢iin tohliikeli olan malin (isin,
xidmatin) istehsalinin dayandirilmasi, satigdan gotiirtilmasi, asassiz artirilmig
qiymatlorlo moahsul satisinin dayandirilmasi, habelo méveud qanunvericiliyi
pozmagqla miiayyanlasdirilmis qiymatlorin logv edilmasi tadbirlari barasinda
miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina, miiassisalors vo togkilatlara tokliflor
vermok;

istehlakeilarin ictimai togkilatlarinin (istehlakgilar birliyinin) tizvii olmayan
votondaslarin, ganunvericiliys uygun olaraq, hiiquglarint mohkomoads miidafio
etmok;



= keyfiyyotsiz malin (isin, xidmotin) istehsalinda vo satiginda togsiri olan goxslorin
mosuliyyata calb edilmosi barodo miivafiq icra hakimiyyoti orqanlarina miiraciot
etmok;

= istehlak¢ilarin hiiquqglar1 hagqinda ictimaiyyato malumat vermok;

= istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissi hagqinda beynolxalq omokdasligin
inkisafina komok gostormok hiiququna malikdir.
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