Sakinlorin Miiraciaot Xidmoatinin

foaliyyati barado

2018-ci ilin noyabr ay1 arzinda Sakinlorin
Miiraciot Xidmotinda cavablandirilan zanglorin
say1 2730 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 2000 vahid, tortib edilmis icraat
varagalorinin sayi iso 730 vahid olmusdur.

> Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisodo:

* umumilikds cavablandirilmis zonglar 22,6 %
va ya 797 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 26,3 %
va ya 714 vahid az;

* tortib edilmis icraat varagoalorinin sayr 10,2 %
vd ya 83 vahid az olmusdur.

Naticods 2018-ci ilin noyabr ayi iiciin 1
giin 9Jrzindd cavablandirilmis zonglorin orta
hesabla say1 91 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 arzindo xidmot tarafindon
qurum  rahborlorinin  mobil telefonlarina
gondarilon SMS say1 29 vahid olmusdur.




Hesabat ay1 orzinds icraat varaqoasi
geydiyyata alinmis 730 vahid miiraciatin 568
vahidi vo ya 77,8 %-i tam, 77 vahidi vo ya 10,6
90-1 qismon, 85 vahidi vo ya 11,6 %-1 miivafiq
izahat verilorak holl edilmisdir.

2018-ci il noyabr ay1 uzra miuraciat
varagalarinin icra vaziyyati
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2018-ci ilin noyabr ay1 tizra Sakinlorin Miiraciot Xidmotinin
gsas Foaliyyat gostoricilori
30 saniy?d arzindd zanglarin cavablandirilmaya gobul faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edon soxslor iiciin xidmotin hor
zaman nd doracadd slcatan olmasinin 3sas gostaricisidir. 2018-ci ilin
noyabr ay1 iizra xidmoat saviyyasi 86,1 % olmusdur.

Ko| .. ... Faktiki o
d Gostoricinin adi gostoricil Statikstik rogomlor Hodof
or
8.1 Zonglorin cavablandirilmaya qgobulu faizi
g yaq
.30 sani .
CQ 30 saniy» - Q-30 saniya orzinda D- Novbayo daxil
(CQ 30 sa cavablandirmaya I lori Hodof
san= olmus zanglarin ado
Daxil olan Q/D*100 %) qobul olunmus Ssaylg
8.1 zonglar tizro 30 zanglorin sayl
| | saniya arzindd | gins0adi | Novbotsi | Binogadi | Névbotei | Binogadi | Névbotei
cavablandirmay qrupu qrupu qrupu qrupu grupu qrupu .
a qobul faizi Min
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Gostaricinin Faktiki
Kod e s Statikstik rogomlor Hadoaf
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQiimumi- Q- D- Novbaya daxil
. . cavablandirmaya .
. (CQ iimumi = olmus zonglorin Hoadof
Daxil olan qobul olunmus
. Q/D*100) ] sayl
zanglarin zanglorin sayl
miiddot
312 NJZArd Binaqadi | Novbatci | Binogadi | Novbate | Binagadi | Novbatci
o alinmadan qrupu | qrupu qrupu |iqrupu | qrupu qrupu
cavablandiril Mi
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Novbadd gozloms miiddati 10 saniyadon ¢ox olan
zanglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglarin say1 xidmat gostoran
tomsil¢ilorin sayindan c¢ox oldugda novbada gozlayanlorin bir
qgismi onlara cavab verilonadak dastoyi asir.

2018-ci ilin noyabr ay1 iizra bu gostarici 3,8 % olmusdur.

Faktiki
Kod | Gostaricinin adi . . Statikstik raogomlar Hoadof
gostoricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zoanglorin buraxilma (itirilmo) faizi
B-10 saniyadan
. ¢ox miiddata . .
BS 10 saniys - (BS . D- Novboya daxil
. gozloyarak .
10 saniys = névbodon olmus zonglorin Hadof
v
B/D*100 %) sayl
ayrilms
zanglarin say1
Novbada
gozlomd Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbate | Binagadi| Novbatci
miiddati 10 .
qrupu qrupu qrupu | iqrupu [ qrupu qrupu
8.3.1 | saniyadan ¢ox
olan zanglor
uzraburaxilma
faizi 62 47 2288 569 Max
S %
109 2857




Kod Gostaricinin ,,Fakt,llfl Statikstik ragomlor Hadof
adi gostaricilor
33 Novbaya daxil olmus zonglarin buraxilma (itirilms) faizi
(miiddat nozars almadan)
B-
BS iimumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
iimumi = dan novbadan olmus zonglorin Hoadoaf
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilms say1
Novbaya daxil zanglorin sayl
8.3.2 olmus - 1. - .
zanglorin Binaqadi | Novbatci | Binaqadi | Novbate | Binagadi| Novbatci
buraxailma qrupu | qrupu | qrupu |iqrupu | qrupu qrupu
faizi Max
72 55 2288 569 5%
127 2857
8.4 Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zonglorin
G iimumi — (G | cavablandirilmaya | D- Novbays daxil
.. iimumi = M/D) qabul olunanadak | olmus zonglarin say1
Umumilikds- . .
Novbaya daxil olan mudd.atlarln
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slaqoni
gozlomo Binaqgadi | Novbatci | Binagadi [ Novbotei | Binagadi [ Novbatgi
miiddati qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu
00:16 00:32 | 10:10:08 | 05:03:28 2288 569
00:19 15:13:36 2857




Orta hesabla slagoni gozlomo muddati

2018-ci ilin noyabr ay1 iizra cavablandirilmaq iiciin novbayo
daxil olmus zonglor iizra orta hesabla Jlaqoni gozlomo

miiddati 19 saniyd, buraxilms zonglor iizra iso orta hesabla
40 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki
Kod e e s Statikstik ragomlar Hoadof
n adi gostaricilor
84 Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddati
M- itirilmis
zanglarin novbays
daxil oldugu
Buraxilmis | G itirilmis- (G vaxtdan B- itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglarin say1
uzrJ orta a qabul
8.4.2 | hesabla olunanadak olan
dlagoni miiddoatlorin comi
g0zlomd | Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci | Binoqadi | Novbotci
miiddati qrupu qrupu qrupu qrupu | qrupu qrupu
01:06 01:29 | 00:01:59 | 01:21:35 72 55
00:40 01:23:34 127
8.5 Orta cavablandirma miiddati
CM-Birbasa
? M- Birbasa
cavablandirilan
W . cavablandirilan .
miiraciatlar iizra . . S- Birbasa
miiracistlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma zanglorin say1
Birbaga . . sorf edilon g y
cavablandi miiddoati . . .
miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=MY/S)
mu1:‘acmtlar Binogadi | Novbotci| Binagadi | Novbotci | Binogad| Novbotci
uzre qrupu | qrupu qrupu qrupu | iqrupu qrupu
01:57 | 01:39 | 52:09:45 |10:51:45| 1605 395
01:53 63:01:30 2000




8.6

Icraat voraqosi
lizra tortib edilmis
miiraciatlorin
ganunvericilikda
nazards tutulmus
miiddotda
cavablandirilmasi

8.7

Miiraciat varaqosi
tortib edilmis
miiracistlorin
xiisusi ¢okisi

H-Miiraciot
varaqasi tartib

edilmi
. l, 19 . N- nazards Q-
miiraciatlorin .
tutulmus miiddatds | cavablandirilmas
nazardod .o .
cavablandirilms miiraciot Hoadof
tutulmus miiraciat aragalarinin
iraci A% ini
mitddotda araqoalorinin sa (:a
v ini 1 1
cavablandirilm 1 y y
as1 (H=
N/Q*100)
Min 99,9
727 730 ’
%o
MC- Miiraciat 0
i tartib )
vereqe.s1 .ar ! M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis . .
.. ) varaqasi tartib aya qdbul
miiraciostlorin . oo Hadof
L. .. edilmis edilmis
xususi gakist miiraciatlorin sayi miiracidtlarin
(MC=M/Q*100 y o
1
%) y
Max 30
730 2730 %




2018-ci ilin noyabr ay1 orzindo Xidmoat Mokrozi
torafindon cavablandirilan miiraciat varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddati 2,9 giin kimi olmusdur

Sakinlorin CMMYV-
Miiraciat L. M-Cavablandirilan
) R Miiraciot miiraciot
Xidmoti varaqasi tartib voradslorinin S-Tartib edilmis
tarafindon edilmis q miiraciot Hodof
cavablandiril . cavablandirilmasin ..
8.5.2 miiraciatlor varagalarinin sayl
an icraat . a sorf olunan
uzrd orta v .
varaqalorinin giinlorin say1
cavablandirma
orta miiddoti
cavablandir (CMMV= M/S)
ma miiddati —
a
giin

Miiraciat varagalari lizra cavablandirma miiddatlari
(gunla)
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Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar {izra tahlili
(01.11.2018 00:00 - 30.11.2018 23:59)
Daxil olmus Hall olunan sikayastlarin sayi
Sira sayl dlagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall | Muvafiq izahat )
sayl . Cami
olunanlar olunanlar verilanlar
Su-kanal Departamenti 206 171 15 20 206
2 3 sayli iSiS 153 91 37 25 153
Binagadi Rayon Qaz istismar
3 idarasi 143 129 9 143
4 Lift idarasi 50 47 1 2 50
5 Rayon MKTB 48 29 4 15 48
6 15 sayli iSIS 39 25 9 5 39
7 Bilacari ETSS 26 26 0 0 26
8 20 sayli iSiS 15 9 1 5 15
9 Kigalarin isiglandiriimasi 12 10 1 1 12
10 Binagadi Rayon ETSS 11 11 0 0 11
11 Bilacari baladiyyasi 7 6 0 1 7
12 78 sayll MiS 5 3 0 2 5
13 113 sayli MiS 4 2 0 2 4
14 Binagadi gasaba baladiyyasi 4 3 0 1 4
15 Yasillasdirma idarasi 2 2 0 0 2
16 Rasulzada baladiyyasi 2 2 0 0 2
17 145 sayli MiS 1 1 0 0 1
18 Binagadi rayon baladiyyasi 1 1 0 0 1
Gigiyena va Epidemologiya
19 Moarkazi 1 0 0 1 1
Yekun 730 568 77 85 730
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1 sayli 9razi 2018

nimayandaliyi Binagac.li )
gasaba Inzibati

Bilacari qasaba
inzibati arazi

Rasulzada 2017

arazi dairasi dairasi tizro  d@saba inzibati 2 sayli Srazi
uzro i dai . nl'jmayandalyi Xocasan
. . nUmayandaIik orazi aairssli L .
nimayandalik izra gasaba Inzibati
niimayandalik orazi dairasi
tzra

nimayandalik

Binagadi gasaba Bilacari gqasaba Rasulzada gasaba
inzibati arazi dairasi |inzibati arazi dairasi |inzibati arazi dairasi
izra nimayandalik | Gzra niimayandalik | Gzra nimayandalik

Xocasan gasaba
inzibati arazi dairasi
izra nimayandalik

1 sayli Orazi
niimayandaliyi

2 sayh 9razi
nimayandalyi

m 2017 251 167 118 106 92 79
m 2018 250 118 99 104 110 49
Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina 1646 inzibati srazi niimayandaliklari tizra
daxil olan sikayatlarin tahlili (01.11.2018 00:00 - 30.11.2018 23:59)
Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayli Inzibati arazi nUimayandaliklari Daxil olmus sikayatlarin . L
sayl Tam hall Qisman hall | Muvafiq izahat Comi
olunanlar olunanlar verilanlar emi
1 1 sayh 9razi nimayandaliyi 250 181 34 35 250
5 Bll’?aq?(.j-l qasa"ba In2|bat|.ara2| 118 97 14 7 118
dairasi Uzra nlimayandalik
3 2 sayli @razi nUimayandalyi 110 85 11 14 110
4 Ra§ulz.afja qasﬂaba In2|ba’F| orazi 104 80 12 12 104
dairasi Uzra nlimayandalik
5 Blllacat.'l‘gasab"a Inzibati a.ra2| 99 32 4 13 99
dairasi Uzra nimayandalik
6 Xo.case.)r.m. qasa?a Inzibati .ara2| 49 43 ) 4 49
dairasi Uzra nlimayandalik
Yekun 730 568 77 85 730




Binaqadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX {izre ayliq HESABAT
Hesabat dévrii: 01.11.2018 00:00 - 30.11.2018 23:59

Sira Ne-si Mdraciatlarin mazmunu Hesabat ayinda Xususi ¢aki
1. Canli alaga zamani cavablandirilan miraciatlar 2663 100%
1.1 Aidiyyati lizra olmayan zanglar 6 0,2%
1.2 Baladiyyalarin faaliyyati ila bagh 1 0,04%
1.3 Binalarin abadliqg islari 2 0,1%
1.4 Binanin dam ortuylnin tamiri ils alagadar 13 0,5%
1.5 Digar Rayonlar 4 0,2%
1.6 ©mak va masgullug masalalari 1 0,04%
1.7 Ovval edilmis zanga alave malumatin verilmasi 1 0,04%
1.8 Fovgalada hallarla bagl 50 2%

1.8.1 dam gazindan zaharlanma 38 1%
1.8.2 Kilayin tasiri naticasinda yaranmis problem 5 0,2%
1.8.3 Siriisma-ugcgqun 1 0,04%
1.8.4 Yangin ils alagadar 6 0,2%
19 Kommunal ila bagl 1939 73%
1.9.1 Elektrik enerjisi 125 5%
1.9.2 istilik 495 19%
1.9.3 Lift 108 4%
1.9.4 Moanzillarin va Zirzemilarin havalandirilmasi 1 0,04%
1.9.5 Qaz tachizati 661 25%
1.9.6 Qazilmig sahanin barpasi 10 0,4%
1.9.7 Rabita-telefon 3 0,1%
1.9.8 Su-kanalizasiya 509 19%
1.9.8.1 Kanalizasiya 181 7%
1.9.8.2 Su 328 12%
1.9.9 Zibil va tullantilar 27 1%
1.10 Komunal xidmatlarin 6danisi ila alagadar maddi yardim 1 0,04%
1.11 Kugalarin isiglandiriimasi ila slagadar 16 1%
1.12 Maddi yardimla alagadar 4 0,2%
1.13 Maktub va arizalarls bagh 13 0,5%
1.13.1 Orizalar barada malumat almaq igiin 13 0,5%
1.14 Malumat almag t¢tin olan zanglar 181 7%
1.15 Manzil masalalari 7 0,3%
1.16 Natamam zanglar 36 1%
1.17 Nagliyyat 1 0,04%
1.18 Pensiya ila bagh 1 0,04%
1.19 Podratc taskilatla bagl 17 1%
1.20 Qacqinlar va macburi kégckunlarla isla bagl 1 0,04%
1.20.1 Kockinlarla is 1 0,04%
1.21 Qanunsuz kii¢a ticarati 1 0,04%
1.22 Qabul grafiki barads 17 1%
1.23 Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh 2 0,1%
1.24 Qurumlar tarafindan yaradiimis aks alaga 41 2%
1.24.1 Quruma edilan zang 1 0,04%
1.24.2 Qurumdan daxil olan zang 40 2%
1.25 Sahibsiz heyvanlarla bagh 26 1%
1.26 Sakinlari narahat edan digar masalalar 107 4%
1.27 Sayyar gorislarle bagh 2 0,1%
1.28 Takliflarla bagh 2 0,1%
1.29 Tagakkir 25 1%
1.30 Tikinti ila bagh 3 0,1%
1.30.1 Tikintiya icaza verilmasi ila bagh 3 0,1%
1.31 Umumtahsil masalalari 2 0,1%
1.31.1 Bagcalarla bagh 1 0,04%
1.31.2 Orta maktablarla bagl 1 0,04%
1.32 Vatandaslarin muraciatla bagl takrar zanglari 54 2%
1.33 Vazifali saxslarin vatandaslarla kobud raftari 1 0,04%
1.34 Yagisla alagadar su axintisi 35 1%
1.35 Yasayis evinin tamirila alagadar 3 0,1%
1.36 'Yasayis yeri Gzra arayigin alinmasi 4 0,2%
1.37 Yasillagdirma ila slagadar 10 0,4%
1.37.1 Agaclarin budanmasi 8 0,3%
1.37.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 2 0,1%
1.38 yola isara qoyulmasi 6 0,2%
1.39 Yollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas ils slagadar 13 0,5%
1.40 Yollarin yararsiz olmasi 12 0,5%
1.41 Zirzamilarin dezinfeksiya 2 0,1%
2. Oks alaga zamani cavablandirilan miracistlar 866 33%




