Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2018-ci ilin 1yun ay1 arzindo Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1r 2870 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin say1 2491 vahid, tortib edilmis icraat
varaqoalorinin say1 159 379 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
 umumilikdo cavablandirilmis zanglor 21,7 %
va ya 622 vahid ¢ox;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 30,4 %
va ya 757 vahid ¢ox;

« tortib edilmis icraat varagoalarinin say1 26,3 %
va ya 135 vahid az olmusdur.
Naticoda 2018-ci ilin 1yun ayr Ugln 1 gun
arzindo cavablandirilmis zonglorin orta hesabla
say1 96 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 92 vahid olmusdur.




Hesabat ayr oarzindo Icraat voaraqasi
geydiyyata alinmis 379 vahid miiraciatin 306
vahidi va ya 80,7 %-i tam, 48 vahidi vo ya 12,7
%-1 qisman, 25 vahidi va ya 6,6 %-1 muvafig
Izahat verilarak hall edilmisdir.

2018-ci il iyun ay1 tizra miraciat varagalarinin
icra vaziyyati
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2018-ci ilin iyun ay1 iizra Sakinlorin Miiraciot Xidmotinin

Jsas Faaliyyat gostaricilori

30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

(XIDMOT SOViYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman nd daracads alcatan olmasinin asas gostaricisidir. 2018-ci ilin
Iyun ay1 iizra xidmat saviyyasi 85,5 % olmusdur.

Ko Faktiki _
Gostaricinin adi o Statikstik rogomlor Hodof
d gostoricilor
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
-30 sani ind .
CQ 30 saniya - Q-30 saniys arzinda D- Novbaya daxil
cavablandirmaya )
(CQ 30 san= sbul olunm olmus zanglarin Hoadaf
. u
Daxil olan Q/D*100 %) 9 .u us sayl
. zongldrin say1
8.1 zonglor tizro 30
1 samgls scrlzmds Binagadi [ Novbotci | Binogadi | Novbotei | Binogodi | Novbotci
cavablandirmay - orgpu | grupu | grupu grupu grupu | grupu _
a qobul faizi Min
2004 553 2270 | o914 | 80%
2557 3184
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=0—2017 84.4 87.3 71.2 74 86.5 85.5
=ir=2018 77 89.2 78.2 79.4 85.5 80.3
Hadaf (minumum 80 %) 80 80 80 80 80 80




Gostaricini Faktiki I
Kod ostoricinin W Statikstik ragomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQUMumI- Q D- Novbaya daxil
. . cavablandirmaya .
. (CQ imumi = olmus zonglarin Hadaf
Daxil olan qabul olunmus
. Q/D*100) . sayl1
zanglorin zonglarin say1
miiddat
8.1.2 NJAZArd Binaqadi | Novbatei | Binaqadi | Novboate | Binogodi | Novbotci
o alinmadan grupu grupu grupu | igrupu grupu grupu
cavablandiril Mi
maya ¢abul 2166 704 2270 914 gt;r‘])/
0
faizi
2870 3184
100
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Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot géstoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2018-ci ilin Iyun ay1 iizra bu gostorici 9,1 % olmusdur.

Faktiki I
Kod | Gostaricinin adi W Statikstik rogoamlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilms) faizi

B-10 saniyadan

¢ox miiddoata

BS 10 saniy» - (BS D- Novbaya daxil

0zloyarak
10 saniys = gna b);dan olmus zanglorin Hadoaf
v
B/D*100 %) sayl
ayrimis
zanglorin sayl
Novbada
gozloma Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbote | Binogadi | Novbatci
miiddati 10

grupu grupu grupu | iqrupu [ grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zonglor
uzraburaxilma

faizi 90 199 2270 914

Max
5%

289 3184




Kod Gostoricinin ,,Fakt,l Ifl Statikstik ragomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan névbadan olmus zanglorin Hadoaf
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmis sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus R T N S
zanglorin Binaqadi | Novbatei | Binagadi | Novbate | Binaqadi| Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
104 210 2270 914 5%
314 3184
8.4 Orta hesabla slaqani gézloma miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zonglorin
G Umumi — (G | cavablandirilmaya | D- Névbayo daxil
.. . umumi = M/D) | qabul olunanadok | olmus zanglorin say1
Umumilikds- .. .
Névboya daxil olan mudd.etlerln
olmus zanglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slaqgani
g67lomo Binagadi | Novbatci | Binogodi | Novbotcgi | Binogadi | Novbatci
miiddati grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:19 00:55 | 11:58:50 | 13:57:50 2270 914
00:29 25:56:40 3184




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2018-ci ilin iyun ayr iizra cavablandirilmaq Ucln novboya
daxil olmus zanglor iizra orta hesabla slagoni gozlomo
miiddati 29 saniya, buraxilms zonglor iizrs iss orta hesabla 1
daqiqa 50 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki I
Kod ostarcimt .. Statikstik roqgomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraxilms G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglorin say1
iizry orta a qabul
8.4.2| hesabla olunanadak olan
slaqoni miiddatlorin comi
g0zIomd | Binogodi | Novbatci | Binaqadi | Novbatei | Binogadi | Novbatei
miiddati grupu grupu grupu grupu | qrupu grupu
01:24 02:03 | 02:25:36 |07:10:30 104 210
01:50 09:36:06 314
8.5 Orta cavablandirma miiddoati
CM-Birb
frbasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan ]
miiraciatlor iizra W . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma anglorin sa
Birbasa v . l_ sarf edilon ZngIIM sayl
cavablandi | middati miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
murflcmtlar Binaqadi [ Novbatci [ Binagodi | Novbatci | Binagad | Novbatci
uzro grupu grupu grupu grupu | iqrupu grupu
01:35 01:28 50:32:05 | 14:04:48 | 1915 576
01:33 64:36:53 2491




H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmis
. ) R . N- nazardos Q-
Icraat varaqosi miiraciatlorin
. . o tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
uzra tortib edilmis nazards
.o . cavablandirilns miiraciot Hoadof
miiraciatlorin tutulmus .. . .
8.6 qanunvericilikdo miiddotds mlllra}cl.et vardqalorinin
nozordo tutulmus | cavablandirilm varaqalarinin sayi sayl
miiddatda as1 (H=
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
379 379 ’
%
MC- Miiraciat
N Q-
varaqosi tartib L.
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tortib aya qobul
varaqoasi torti e)
Miiraciat varaqasi | miiraciatlorin q. . y .q .u Hadof
. . L. . edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xiisusi ¢akisi iraciotlor iraciotlor
. miiracidtlorin sayi miiracidtlorin
miiraciatlorin (MC=M/Q*100 y traciotion
sayl1
xiisusi ¢okisi %) y
Max 30
379 2870 %




2018-ci ilin Iyun ay1 arzinds Xidmoat Mokrazi torafindon
cavablandirilan miiraciot varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddoati 3,7 glin Kimi olmusdur

Sakinlorin CIYI MY-
Miiraciat Murzrcnet .| M-Cavablandirilan
Xidmati varagasi tortib miiraciot . o
edilmis . . S-Tartib edilmis
torafindon varaqalorinin .
miiraciatlor miiraciot Hoadof
cavablandiril cavablandirilmasin L.
8.5.2 . iizra orta vorayqalorinin say1
an Icraat bland a saorf olunan
varaqalorinin cava "an lf'ma giinlorin say1
orta miiddati
cavablandir (CMMV=M/5) YT
ma miiddati 1425 379 ax
gun

Miraciat varagalari lizra cavablandirma muddatlari
(gunld)

. Novbati
arzinda N

arzinda 12-15
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arzinds



Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar tizra tahlili
(01.06.2018 00:00 - 30.06.2018 23:59)

Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayI dlagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall |Miivafig izahat
sayl . Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 192 147 28 17 192
Binagadi Rayon Qaz istismar
2 Idarasi 84 64 18 2 84
3 Lift idarasi 52 49 1 2 52
4 Bilacari ETSS 11 9 0 2 11
6 Kigalarin isiglandiriimasi 8 8 0 0 8
7 Binagadi Rayon ETSS 7 7 0 0 7
8 113 sayli MIS 4 4 0 0 4
9 Bilacari baladiyyasi 4 3 1 0 4
10 145 sayh MIS 2 2 0 0 2
11 Binagadi gasaba baladiyyasi 2 2 0 0 2
12 Yasillasdirmaidarasi 1 1 0 0 1
Gigiyena va Epidemologiya
13 Markazi 1 1 0 0 1
14 78 sayli MIS 1 1 1
Yekun 379 306 48 25 379
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1 sayh Orazi . . el
. i Binagadi Bilacari - 2018
nlimayandaliyi asaba Rasulzads 2 savli Orazi
- a gasaba sayli orazi Xocasan
inzibatisrazi ;. . . gasaba niimayandalyi 28 may 2017
‘oati inzibatiarazi i ibati orazi yandaly gasaba b
dairasi izra - yairas iizra dairasi G T .
nimayandalik oo ok alrasi uzrs dairosi G Inzibati arazi
v niimayandalik calrastuzrs = gairasi tizra
ntmayandalik nimayandalik
Binagadi gasaba | Bilacari gasaba Rasulzada Xocasan gasaba | 28 may gasaba
1 sayli Srazi inzibati arazi inzibatisrazi | gasaba inzibati | 2 sayl 9razi inzibati arazi inzibati arazi
nimayandaliyi | dairasi Gzra dairasi izra  [prazi dairasi Uzra| nimayandalyi dairasi Gzra dairasi Gzra
nimayandalik | nimayandalik | nimayandalik nimayandalik | nimayandalik
m 2017 107 152 82 55 50 67 1
m 2018 88 103 71 39 42 36 0

Sakinlarin Muraciat Xidmatina 1646 inzibati arazi nUmayandaliklari izra daxil olan sikayatlarin tahlili (01.06.2018 00:00 :
30.06.2018 23:59)

Hall olunan sikayatlarin sayi
I - I Daxil olmus —
. Mivafi
Sirasayl | Inzibati arazi nimayandaliklari sikayatlarin say! Tam hall | Qisman hall ' q '
izahat Comi
olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 2 sayli 9razi nimayandalyi 42 36 5 1 42
3 Xo‘case.)r.]. qasa?a Inzibati ?ra2| 36 27 6 3 36
dairasi Gizra niimayandalik
4 1 sayli 9razi nlimayandaliyi 87 78 5 4 87
5 Bll?ca.rl.gasab"a Inzibati a.ra2| 71 60 7 4 71
dairasi Gzra niimayandalik
6 Blrfaqe.x.:i.l qasaﬂba Inzibati ‘ara2| 103 7 19 10 103
dairasi Gizra nlimayandalik
7 Ra.sulz'alea qas:aba In2|bat'| arazi 39 30 6 3 39
dairasi Gzra niimayandalik
Yekun 378 305 48 25 378




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX (izra ayliqg HESABAT
01.06.2018 00:00 - 30.06.2018 23:59

Hesabat dovrii:

Sira No-si Miraciatlarin mazmunu Hesabat ayinda Xisusi ¢caki
1. Canli alaga zamani cavablandirilan miracistlar 2843 100%
1.1 Aidiyyati (izra olmayan zanglar 2 0,1%
1.2 Aliment barada 4 0,1%
1.3 Binalarin abadliq islari 7 0,2%
1.4 Binanin dam 6rtlylinin tamiri il alagadar 2 0,1%
1.5 Digar Rayonlar 5 0,2%
1.6 ©Omak va masgullug masalalari 1 0,04%
1.7 Fovgalada hallarla bagh 12 0,4%
1.7.1 dom gazindan zaharlanma 6 0,2%
1.7.2 Striisma-ugqun 1 0,04%
1.7.3 Yangin ils alagadar 5 0,2%
1.8 Kommunal ila bagh 2052 72%
1.8.1 Elektrik enerjisi 163 6%
1.8.2 Lift 197 7%
1.8.3 Manzillarin va Zirzamilarin havalandirilmasi 1 0,04%
1.8.4 Qaz tachizati 572 20%
1.8.5 Qazilmis sahanin barpasi 8 0,3%
1.8.6 Rabita-telefon 3 0,1%
1.8.7 Su-kanalizasiya 1081 38%
1.8.7.1 Kanalizasiya 102 4%
1.8.7.2 Su 979 34%
1.8.8 Zibil va tullantilar 27 1%
1.9 Komunal xidmatlarin 6danisi il alagadar maddi yardim 1 0,04%
1.10 Kugalarin isiglandiriimasi ila alagadar 20 1%
1.11 Maddi yardimla slagadar 26 1%
1.12 Maktub va arizalarla bagh 39 1%
1.12.1 Orizalar barads malumat almagq Ulglin 39 1%
1.13 Malumat almag Uglin olan zanglar 289 10%
1.14 Manzil masalalari 3 0,1%
1.15 Natamam zanglar 29 1%
1.16 Nagliyyat 1 0,04%
1.17 Podratci taskilatla bagh 6 0,2%
1.18 Qabul grafiki barada 41 1%
1.19 Qayyum va himayaci tayin edilmasila bagh 4 0,1%
1.20 Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga 32 1%
1.20.1 Qurumdan daxil olan zang 32 1%
1.21 Sahibsiz heyvanlarla bagli 31 1%
1.22 Sakinlari narahat edan digar masalalar 171 6%
1.23 Sahiyya masalalari 4 0,1%
1.24 Sayyar goruslarla bagh 5 0,2%
1.25 |Sikayatls bagl vatandasin slavs zangi 1 0,04%
1.26 Tosakkir 10 0,4%
1.27 Tikinti ila bagh 1 0,04%
1.27.1 Tikintiya icaza verilmasi ila baglh 1 0,04%
1.28 Umumtahsil masalalari 3 0,1%
1.28.1 Bagcalarla bagl 2 0,1%
1.28.2 Tahsil miassisasina yerlasdirmaya komaklik 1 0,04%
1.29 Yasayis evlarinin sanadlasdirilmasi ils alagadar (Kupca alinmasi) 1 0,04%
1.30 Yasayis yeri Uzra arayisin alinmasi 1 0,04%
1.31 Yasillagdirma ils alagadar 21 1%
1.31.1 Agaclarin budanmasi 10 0,4%
1.31.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 11 0,4%
1.32 yola isara goyulmasi 1 0,04%
1.33 Yollarin tamiri va digar infrastrukturun cakilmas ila alagadar 4 0,1%
1.34 Yollarin yararsiz olmasi 2 0,1%
1.35 Zirzamilarin dezinfeksiya 11 0,4%
2. 9ks alaga zamani cavablandirilan muraciatlar 455 16%




