Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2018-ci ilin iyul ayr arzinde Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1r 4173 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 3766 vahid, tortib edilmis icraat
varaqoalorinin say1 159 407 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
 umumilikdo cavablandirilmis zanglor 45,7 %
va ya 1906 vahid cox;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 51,6 %
va ya 1943 vahid cox;

e tortib edilmis icraat varagolorinin say1 8,3 %
va ya 37 vahid az olmusdur.
Naticoda 2018-ci ilin iyul ayr Gg¢un 1 gun
arzindo cavablandirilmis zonglorin orta hesabla
say1 134 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 57 vahid olmusdur.




Hesabat ayr oarzindo Icraat voaraqasi
geydiyyata alimmis 407 vahid miiraciatin 350
vahidi va ya 86 %-i tam, 26 vahidi va ya 6,4 %-I
qismoan, 31 vahidi va ya 7,6 %-i mivafiq izahat
verilorak hall edilmisdir.

2018-ci il iyul ay1 Uizra miraciat varagalarinin
icra vaziyyati
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2018-ci ilin iyul ay1 iizra Sakinlorin Miiraciot Xidmotinin

Isas Faaliyyat gostaricilori

30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

(XIDMOT SOViYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman nd daracads alcatan olmasinin asas gostaricisidir. 2018-ci ilin

Iyul ay1 iizra xidmot soviyyasi 54,2 % olmusdur.

Ko Faktiki _
Gostaricinin adi o Statikstik rogomlor Hodof
d gostoricilor
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
-30 sani ind .
CQ 30 saniya - Q-30 saniys arzinda D- Novbaya daxil
cavablandirmaya )
(CQ 30 san= sbul olunm olmus zonglarin Hoadaf
. u
Daxil olan Q/D*100 %) 9 .u us sayl
. zongldrin say1
8.1 zonglor tizro 30
1 samgf orzinda Binagadi [ Novbotci | Binogadi | Novbotei | Binogodi | Novbotci
cavablandirmay | - . 1 qrupu | grupu grupu grupu | grupu _
a qobul faizi Min
2700 527 3781 | 2174 | 80%
3227 5955
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Yanvar Fevral Mart Aprel May lyun Iyul
==2017 84.4 87.3 71.2 74 86.5 85.5 77.4
=0—2018 77 89.2 78.2 79.4 85.5 80.3 54.2
Hadaf (minumum 80 %) 80 80 80 80 80 80 80




Gostaricinin Faktiki o
Kod remnt W Statikstik ragomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQUMumI- Q D- Novbaya daxil
n . cavablandirmaya .
. (CQ imumi = olmus zonglarin Hadaf
Daxil olan gabul olunmus
. Q/D*100) . sayl1
zanglorin zonglarin say1
miiddot
8.1.2 NJAZArd Binaqadi | Novbatei | Binaqadi | Novboate | Binogodi | Novbotci
o alinmadan grupu grupu grupu | igrupu grupu grupu
cavablandiril Mi
maya qabul 3271 902 3781 2174 9 (;r(l) y
0
faizi
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Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot géstoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2018-ci ilin Iyul ay1 iizra bu géstarici 28, 8 % olmusdur.

Faktiki I
Kod | Gostaricinin adi W Statikstik rogoamlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilms) faizi

B-10 saniyadan

¢ox miiddoata

BS 10 saniy» - (BS D- Novbaya daxil

0zloyarak
10 saniys = gnii b);dan olmus zanglorin Hadoaf
v
B/D*100 %) sayl
ayrimis
zanglorin sayl
Novbada
gozloma Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbote | Binogadi | Novbatci
miiddati 10

grupu grupu grupu | iqrupu [ grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zonglor
uzraburaxilma

faizi 479 1239 3781 2174

Max
5%

1718 5955




Kod Gostoricinin ,,Fakt,l Ifl Statikstik ragomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan névbadan olmus zanglorin Hadoaf
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmis sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus R T N S
zanglorin Binaqadi | Novbatei | Binagadi | Novbate | Binaqadi| Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
510 1272 3781 2174 5%
1782 5955
8.4 Orta hesabla slaqani gézloma miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zonglorin
G Umumi — (G | cavablandirilmaya | D- Névbayo daxil
.. . umumi = M/D) | qabul olunanadok | olmus zanglorin say1
Umumilikds- .. .
Névboya daxil olan mudd.etlerln
olmus zanglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slaqgani
g67lomo Binagadi | Novbatci | Binogodi | Novbotcgi | Binogadi | Novbatci
miiddati grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:32 01:46 | 33:36:32 | 64:00:44 3781 2174
00:59 97:37:16 5955




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2018-ci ilin iyul ayr iizra cavablandirilmaq Uc¢ln novboya
daxil olmus zanglor iizra orta hesabla slagoni gozlomo
miiddati 59 saniya, buraxilms zonglor iizrs iss orta hesabla 1
daqiqa 33 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki I
Kod ostarcimt .. Statikstik roqgomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraxilms G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglorin say1
iizry orta a qabul
8.4.2| hesabla olunanadak olan
slaqoni miiddatlorin comi
g0zIomd | Binogodi | Novbatci | Binaqadi | Novbatei | Binogadi | Novbatei
miiddati grupu grupu grupu grupu | qrupu grupu
01:22 02:11 00:11:37 | 46:17:12 510 1272
01:33 46:28:49 1782
8.5 Orta cavablandirma miiddoati
CM-Birb
frbasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan ]
miiraciatlor iizra W . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma anglorin sa
Birbasa v . l_ sarf edilon ZngIIM sayl
cavabland: middati miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
murflcmtlar Binaqadi [ Novbatci [ Binagodi | Novbatci | Binagad | Novbatci
uzro grupu grupu grupu grupu | iqrupu grupu
01:32 01:36 74:57:16 | 22:09:36 | 2933 831
01:33 97:06:52 3764




8.6

Icraat voraqasi
lizra tartib edilmis
miiraciatlorin
qanunvericilikdo
ndzardd tutulmus
miiddatdd
cavablandiriimasi

8.7

Miiraciat varaqasi
tortib edilmis
miiraciatlorin
xiisusi cokisi

H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmi
.o N . N- nazords Q-
miiraciatlorin .
tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
nazardd L.
cavablandirilns miiraciot Hoadof
tutulmus iraciot lorini
miiraci
miiddotds 111 a}c .9 varaqalorinin
r
cavablandilm varaqalarinin sayi sayl
as1 (H=
N/Q*100)
Min 99,9
407 407 ’
%
MC- Miiraciat
o Q-
varaqosi tartib .
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tortib aya qobul
ar r
miiraciatlorin v eqe.s1 ,9 ! y .qe.u Hadof
L. . edilmis edilmis
xiisust ¢okisi miiraciatlorin sayi miiraciatlorin
(MC=M/Q*100 y
%) sayl
Max 30
407 4173 %




2018-ci ilin Iyul ay1 arzinds Xidmat Mokroazi torafindon

cavablandirilan miiraciot varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddati 4 gln kimi olmusdur
Sakinlorin N M MY-
Miiraciot Murz}cwt .| M-Cavablandirilan
Xidmati varaqasi tortib miiraciat ] .
edilmis . . S-Tartib edilmis
tarafindon varaqalorinin .
miiraciatlor miiraciat Hadoaf
cavablandiril cavablandirilmasin .
8.5.2 . iizra orta varaqalorinin sayl
an icraat a sarf olunan
. .| cavablandirma .. .
varaqalorinin giinlarin sayi
miiddoti
orta CMMV= M/S
cavablandir ( - ) VT
ma miiddati 1620 407 ax
gun

arzmda

Miraciat varagalori Uzra
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Sakinlarin Miraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar izra tahlili (01.07.2018 - 31.07.2018)

Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayl dlagali qurumlar sikayatlorin| Qisman hall Muvafiq
sayl izahat Comi
olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 211 177 22 12 211
Binagadi Rayon Qaz istismar
3 idarasi 22 15 3 4 22
5 Binagadi Rayon ETSS 14 9 0 5 14
6 Rayon MKTB 13 13 0 0 13
7 Kigalarin isiglandiriimasi 11 10 0 1 11
8 Bilacoari baladiyyasi 7 6 1 0 7
11 Rasulzada baladiyyasi 2 2 0 0 2
12 Binagadi gqasaba baladiyyasi 2 1 0 1 2
13 Yasillasdirma idarasi 1 1 0 0 1
Yekun 407 350 26 31 407
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1 sayli Orazi . . —
nimayandaliyi Bmaqad.l _ Bilacari
gasaba Inzibati . Rasulzada
orazi dairasi 92seba Inzibati : i
C e gasaba inzibati 2 sayl Orazi
izrs arazi dairasi ¢ ) . Xocasan
- arazi dairasi nlimayandalyi i
nimaysndalik  Y¥® Gizrs gasaba Inzibati
nimayandalik . arazi dairasi
nimayandalik N
uzre
nimayandalik
. Binagadi gasaba Bilacariqasaba Rasulzada gasaba . Xocasan gasaba
nér;e;y“a?;zil i inzibati arazi dairasi (inzibati arazi dairasi inzibati arazi dairasi né:!';i;a;lli inzibati arazi dairasi
y YU luzrs nimayandalik |lzra niimayandalik |lzra nimayandalik ¥ y Gzra nimayandalik
m 2017 112 132 77 43 44 36
m 2018 88 82 95 41 65 36
Sakinlarin Miraciat Xidmatina inzibati arazi niimayandaliklari tizra daxil olan sikayatlarin tahlili (01.07.2018 - 31.07.2018)
Hall olunan sikayatlarin sayi
_— - . . Daxil olmus P
Sira sayl Inzibati arazi nimayandaliklari sikayatlorin say! Tam hall Qisman hall Muvaflq .
izahat Comi
olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 BI|.BCBT'I"C|BSBb"3 Inzibati a.ra2| o5 31 7 7 o5
dairasi Uzra nimayandalik
2 1 sayli 9razi nimayandaliyi 88 81 1 6 88
3 Blr.maqe.)c.j.l qasaﬂba Inzibati .araZ| 32 66 7 9 32
dairasi Gzra nimayandalik
4 2 sayl 9razi nimayandalyi 65 61 2 2 65
Rasulzada gasaba inzibati
5 orazi dairasi Uzra 41 33 5 3 41
niimayandalik
6 Xo.case')rj qasa?a Inzibati ?ra2| 36 )8 4 4 36
dairasi Gzra nimayandalik
Yekun 407 350 26 31 407




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 Cagri Markazi lizrs ayliq HESABAT Hesabat dovri:
01.07.201800:00 - 31.07.2018 23:59

Sira Ne-si Miraciatlarin mazmunu Hesabat ayinda Xususi ¢aki
1. Canli alaga zamani cavablandirilan muraciatlar 4149 100%
1.1 Aidiyyati Gzra olmayan zanglar 4 0,1%
1.2 Baladiyyalarin faaliyyati ila bagh 2 0,05%
1.3 Binalarin abadliq islari 6 0,1%
1.4 Binanin dam ortuylUnin tamiri ils alagadar 5 0,1%
1.5 Digar Rayonlar 3 0,1%
1.6 Fovgalada hallarla bagl 9 0,2%
1.6.1 Strisma-ugqun 3 0,1%
1.6.2 Yangin ils alagadar 6 0,1%
1.7 Kommunal ila bagh 3360 81,0%
1.7.1 Elektrik enerijisi 968 23%
1.7.2 istilik 2 0,05%
1.7.3 Lift 323 8%
1.7.4 Manzillarin va Zirzamilarin havalandirilmasi 2 0,05%
1.7.5 Qaz tachizati 220 5%
1.7.6 Qazilmig sahanin barpasi 10 0,2%
1.7.7 Rabita-telefon 1 0,02%
1.7.8 Su-kanalizasiya 1725 42%
1.7.8.1 Kanalizasiya 149 4%
1.7.8.2 Su 1576 38%
1.7.9 Zibil va tullantilar 109 3%
1.8 Kugalarin isiglandiriimasi ila alagadar 22 1%
1.9 Maktub va arizalarls bagh 39 1%
1.9.1 Orizalar barads malumat almaq tgtin 39 1%
1.10 Malumat almaq Ugilin olan zanglar 218 5%
1.11 Manzil masalalari 2 0,05%
1.12 Natamam zanglar 44 1%
1.13 Nagliyyat 1 0,02%
1.14 Pensiya ila bagh 1 0,02%
1.15 Podratci taskilatla bagh 2 0,05%
1.16 Qanunsuz kiga ticarati 1 0,02%
1.17 Qabul grafiki barada 43 1%
1.18 Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh 1 0,02%
1.19 Qiymat artimi ila bagl 1 0,02%
1.20 Qurumlar tarafindan yaradilmig aks slaga 56 1%
1.20.1 Quruma edilan zang 1 0,02%
1.20.2 Qurumdan daxil olan zang 55 1%
1.21 Rayon arazisinda kegirilan yarmarkalarla alagadar 2 0,05%
1.22 Sahibsiz heyvanlarla bagh 28 1%
1.23 Sakinlari narahat edan digar masalalar 209 5%
1.24 Sahiyya masalalari 2 0,05%
1.25 Sayyar goruglarla bagl 7 0,2%
1.26 Sosial xidmat 1 0,02%
1.26.1 Olil vatandagslara 1 0,02%
1.27 Tagakkiir 20 0,5%
1.28 Tikinti ilo bagh 1 0,02%
1.28.1 Yasayis sahanda dayisiklik ila bagl 1 0,02%
1.29 TUstl bacasinin tamizlanmasi barada 4 0,1%
1.30 Umumtahsil masalalari 4 0,1%
1.30.1 Bagcalarla bagl 3 0,1%
1.30.2 Tohsil mlassisasina yerlasdirmaya komaklik 1 0,02%
1.31 Yasayis evlarinin sanadlasdirilmasi ils alagadar (Kupga alinmasi) 1 0,02%
1.32 Yasayis yeri Uzra arayigin alinmasi 2 0,05%
1.33 Yasillasdirma ila slagadar 24 1%
1.33.1 Agaclarin budanmasi 14 0,3%
1.33.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 10 0,2%
1.34 yola isara qoyulmasi 1 0,02%
1.35 Yollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas ils alagadar 14 0,3%
1.36 Yollarin yararsiz olmasi 4 0,1%
1.37 Zirzamilarin dezinfeksiya 5 0,1%
2 oks alaga zamani cavablandirilan miracistlar 413 10%




