Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2018-ci ilin dekabr ay1 arzinda Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1 2564 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 2033 vahid, tortib edilmis icraat
varaqoalorinin say1 159 531 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
* umumilikdo cavablandirilmis zanglor 14,2 %
va ya 425 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 13,7 %
va ya 323 vahid az;

« tortib edilmis icraat varagoalorinin say1 16,1 %
va ya 102 vahid az olmusdur.

Noticado 2018-ci ilin dekabr ayr Uclun 1
gun oarzindo cavablandirilmis zonglorin orta
hesabla say1 82 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 24 vahid olmusdur.




Hesabat ayr oarzindo Icraat voaraqasi
geydiyyata alimnmis 531 vahid miiraciatin 402
vahidi va ya 75,7 %-i tam, 59 vahidi va ya 11,1
%-1 qismon, 70 vahidi va ya 13,2 %-i muvafig
Izahat verilarak hall edilmisdir.

2018-ci il dekabr ayi uzra miiraciat
varagalarinin icra vaziyyati
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2018-ci ilin dekabr ay1 iizra Sakinlorin Miiraciot Xidmoatinin
Jsas Faaliyyat gostaricilori
30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

(XIDMOT SOViYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman nd daracads alcatan olmasinin asas gostaricisidir. 2018-ci ilin
dekabr ay1 iizra xidmot soviyyasi 85,7 % olmusdur.

Ko Faktiki _
q Gostaricinin ad1 edstoricilor Statikstik roqomlor Hodof
8.1 Zanglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
CQ 30 saniya - Qc-joaif;::ly; :I:lz;n;la D- Névbaya daxil
v 1rmay )
(CQ 30 san= olmus zonglorin Hoadof
Daxil olan Q/D*100 %) qdbul olunmus say1
8.1 zonglor tizro 30 zanglorin sayl
1 saniya orzindo Binogodi | Novbotci | Binogoadi | Novbotci | Binogadi | Novbotci
cavablandlr@_ay grupu | qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu .
a qobul faizi Min
1852 511 2007 749 | 80%
2363 2756
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Gostaricini Faktiki I
Kod ostoricinin W Statikstik ragomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQUMumI- Q D- Novbaya daxil
. . cavablandirmaya .
. (CQ imumi = olmus zonglarin Hadaf
Daxil olan qabul olunmus
. Q/D*100) . sayl1
zanglorin zonglarin say1
miiddat
8.1.2 NJAZArd Binaqadi | Novbatei | Binaqadi | Novboate | Binogodi | Novbotci
o alinmadan grupu grupu grupu | igrupu grupu grupu
cavablandiril Mi
maya ¢abul 1944 620 2007 749 9(;r<])/
0
faizi
2564 2756
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Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot géstoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2018-ci ilin dekabr ay1 iizrs bu gostarici 4,9 % olmusdur.

Faktiki I
Kod [ Gostaricinin adi W Statikstik ragomlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbayos daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi

B-10 saniyadan

iiddot .
BS 10 saniys - (BS| *or TUCPR 1 b Névbaye daxil

gozlayarak

10 saniyos = n6vbodon olmus zanglorin Hadoaf
v
B/D*100 %) sayl
ayrilms
zanglorin say1
Novbada
g'ozlen.le Binagadi | Novbatci | Binogadi | Novbote | Binagadi| Novbatci
miiddati 10

grupu | qrupu grupu | iqgrupu | grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zanglor
uzraburaxilma

faizi 47 89 2007 749

Max
5%

136 2756




Kod Gostoricinin ,,Fakt,l Ifl Statikstik rogamlor Hadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
(miiddoat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan novbadan olmus zonglorin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmig sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus T . S
zanglorin Binagadi | Novbatei | Binagadi | Novbate | Binaqadi| Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
63 129 2007 749 59%
192 2756
8.4 Orta hesabla slagoni gézlomo miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zanglorin
G Umumi — (G | cavablandirilmaya | D- Novbaya daxil
. umumi = M/D) gabul olunanadak | olmus zanglorin say1
Umumilikdo- v .
Névboya daxil olan mudd-etlenn
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slagani
gozlomo Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatei
miiddoti grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:15 00:47 | 08:21:45 | 09:46:43 2007 749
00:23 18:08:28 2756




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2018-ci ilin dekabr ay1 iizra cavablandirilmaq tc¢in novboaya
daxil olmus zanglor iizra orta hesabla slagoni gozlomo
miiddati 23 saniya, buraxilms zonglor iizrs iss orta hesabla 1
doqg 58 saniyo olmusdur.

Gostaricini Faktiki I
Kod ostaricint .. Statikstik roqgomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraxilms G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglorin say1
iizry orta a qabul
8.4.2| hesabla olunanadak olan
slaqoni miiddatlorin comi
g0zIomd | Binogodi | Novbatci | Binaqadi | Novbatei | Binogadi | Novbatei
miiddati grupu grupu grupu grupu | qrupu grupu
01:38 02:09 | 01:42:54 [ 04:37:21 63 129
01:58 06:20:15 192
8.5 Orta cavablandirma miiddoti
CM-Birb
frbasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan .
miiraciatlor iizra W . S- Birbasa
miiraciatlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma anglorin sa
Birbasa v . l_ sarf edilon Zonglort N
cavabland: middati miiddotirain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
murflcmtlar Binaqadi [ Novbatci [ Binagodi | Novbatci | Binagad | Novbatci
uzro grupu grupu grupu grupu | iqrupu grupu
01:53 | 01:46 | 48:18:27 |14:32:44 | 1539 494
01:51 62:51:11 2033




H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmis
. ) R . N- nazardos Q-
Icraat varaqosi miiraciatlorin
. . o tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
uzra tortib edilmis nazards
.o . cavablandirilns miiraciot Hoadof
miiraciatlorin tutulmus .. . .
- . miiraciat varyqalarinin
8.6 qanunvericilikdo miiddatdd lorini
nozordo tutulmus | cavablandirilm varaqalarinin sayi sayl
miiddatda as1 (H=
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
529 531 ’
%
MGC- Miiraciat
varaqasi tartib Q-
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tartib aya qabul
Varaqasi i u
Miiraciat varaqasi | miiraciatlorin q. . y .q . Hoadof
. R L .. edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xususli ¢okisi miiraciotlori iraciotlor
. iraciotlorin sayr | miiracistlorin
miiraciatlorin (MC=M/Q*100 y
sayl1
xiisusi ¢akisi %) y
Max 30
531 2564 %




2018-ci

ilin dekabr ay

rzindo Xidmot

Makrazi

torafindon cavablandirilan miiraciot voragalorinin orta
cavablandirma miiddati 3,5 gln Kimi olmusdur

8.5.2

Sakinlorin
Miiraciat
Xidmoti
tarafindon
cavablandiril
an icraat
varaqalorinin
orta
cavablandir

o -

Giin arzinda

Novbati giin
arzinda

CMMV- M-Cavablandirilan
Miraciot miiraciat
varaqasi tartib L. S-Tartib edilmis
o varygalaorinin ..
edilmis miiraciat Hoadoaf
cavablandirilmasin ..
miiraciatlor varagalarinin sayl
a sorf olunan
iizra orta N
giinlorin say1
cavablandirma
miiddati
(CMMV= M/S)
Max 15
1876 531 R
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Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiracist Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar
Uzra tahlili (01.12.2018 00:00 - 31.12.2018 23:59)
) Hall olunan sikayatlarin sayi
Daxil olmusg —
Sira say! dlagali qurumlar sikayatlarin|  Tam hall | Qisman hall Mdvafiq
izahat Comi
sayl olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 158 131 21 6 158
2 3 sayli iSiS 130 74 21 35 130
Binagadi Rayon Qaz istismar
3 idarasi 91 79 7 5 91
4 Lift idarasi 57 51 1 5 57
5 Rayon MKTB 36 23 2 11 36
6 Bilacari ETSS 13 12 1 0 13
7 15 sayl iSIS 12 5 3 4 12
8 Bilacari baladiyyasi 8 6 2 0 8
9 Kigalarin isiglandiriimasi 7 5 0 2 7
10 Binagadi Rayon ETSS 5 4 0 1 5
11 145 sayli MiS 3 3 0 0 3
12 Yasillasdirma idarasi 3 1 1 1 3
13 113 sayh MIS 3 3 0 0 3
14 20 sayli iSiS 2 2 0 0 2
15 Binagadi gqasaba baladiyyasi 2 2 0 0 2
16 Rasulzada baladiyyasi 1 1 0 0 1
Yekun 531 402 59 70 531
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1 sayli Si9D Bi 4iQisD T
niimayandalik®'N°4® iQ . BilacariQioD
nimayandalik ~’ . M.9.Rasulzad |
niimayandalik ™-2-Resulzads ) ; I 2017
. . ¥ dalik ocasan ]
nimayandalik  NAMaYSNEST niimayandsalik 28 May QlaD
nimayandalik
1sayhiSiaD | BinagadiQidD | BilacariQiaD M'a'g?;‘[‘)'zada 2sayliSi9D | Xocassn Qi9D | 28 May QioD
nimayandalik | nimayandalik | nimayandalik . . nimayandalik | nimayandalik | nimayandalik
niimayandalik
m 2017 239 132 88 74 54 46 0
m 2018 216 91 83 33 65 42 1

Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina 1646 inzibati srazi niimayandaliklari tizra daxil
olan sikayatlarin tahlili (01.12.2018 00:00 - 31.12.2018 23:59)
Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayi Inzibati arazi nlimayandaliklari Daxil olmus§a§:kayatlarin Tam hall Qisman hall Miivafiq izahat )
Y olunanlar olunanlar verilanlar Comi
1 1 sayh 9razi nimayandaliyi 216 146 26 44 216
) I?lnaqeldl gasaba I.n2|bat| orazi dairasi 91 74 13 4 91
Uzra nimayandalik
3 I.?.>|Iacat| gasaba In'2|bat| arazi dairasi 83 71 5 7 83
(izra nimayandalik
4 2 sayh 9razi nimayandalyi 65 49 6 10 65
5 )focase:n gasaba |I:lZibati orazi dairasi 42 38 3 1 42
(izra nimayandalik
6 Ra.sulz.a.fja qas:.aba In2|ba'f| arazi 33 23 6 4 33
dairasi Uzra nimayandalik
7 %8 MaY gasaba In.zibati orazi dairasi 1 1 0 0 1
Uzra nimayandalik
Yekun 531 402 59 70 531




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX izrs ayliq HESABAT
Hesabat dovrii: 01.12.2018 00:00 - 31.12.2018 23:59
Hesabat ayinda daxil

Sira No-si Miraciatlarin mazmunu olan Xisusi caki
1. Canli alaga zamani cavablandirilan miraciatlar 2488 100%
1.1 Aidiyyati Uzra olmayan zanglar 3 0,1%
1.2 Binalarin abadliq islari 5 0,2%
1.3 Binanin dam ortlylndn tamiri ila alagadar 11 0,4%
1.4 Digar Rayonlar 4 0,2%
1.5 ©mak va masgullug masalalari 1 0,04%
1.6 Févgalada hallarla bagh 50 2%
1.6.1 dam gazindan zaharlanma 45 2%
1.6.2 Yangin ila alagadar 5 0,2%
1.7 idars, taskilat, miassiss, kiica va meydancalara ad verilmasi ila bagli 1 0,04%
1.8 Kommunal ila bagh 1792 72%
1.8.1 Elektrik enerjisi 119 5%
1.8.2 istilik 384 15%
1.8.4 Lift 133 5%
1.8.5 Qaz tachizati 566 23%
1.8.6 Qazilmig sahanin barpasi 7 0,3%
1.8.7 Su-kanalizasiya 567 23%
1.8.7.1 Kanalizasiya 109 4%
1.8.7.2 Su 458 18%
1.8.8 Zibil va tullantilar 16 1%
1.9 Kugalarin isiglandiriimasi ila alagadar 12 0,5%
1.10 Maddi yardimla alagadar 31 1%
1.11 Maktub va arizalarla bagh 10 0,4%
1.11.1 Orizalar barada malumat almagq tglin 10 0,4%
1.12 Malumat almag tglin olan zanglar 181 7%
1.13 Manzil masalalari 1 0,04%
1.14 Natamam zanglar 41 2%
1.15 Podratci tagkilatla bagli 5 0,2%
1.16 Qacqinlar va macburi kockiinlarls isla bagl 1 0,04%
1.16.1 Kogkinlarls is 1 0,04%
1.17 Qanunsuz kii¢a ticarati 2 0,1%
1.18 Qabul grafiki barada 11 0,4%
1.19 Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh 3 0,1%
1.20 Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga 49 2%
1.20.1 Qurumdan daxil olan zang 49 2%
1.21 Rayon arazisinda kegirilan yarmarkalarla alagadar 0,1%
1.22 Sahibkarlarla bagh 0,04%
1.23 Sahibsiz heyvanlarla bagl 35 1%
1.24 Sakinlari narahat edan digar masalalar 107 4%
1.25 Sahiyya masalalari 1 0,04%
1.26 Sikayatla bagl vatandasin alava zangi 2 0,1%
1.27 Sosial xidmat 3 0,1%
1.27.1 Olil vatandaslara 3 0,1%
1.28 Tagakkir 26 1%
1.29 Tikinti ila bagh 1 0,04%
1.29.1 insa edilmis tikililarin ilkin hiiqugi geydiyyati ila bagli 1 0,04%
1.30 TUstU bacasinin tamizlanmasi barada 4 0,2%
1.31 Vatandaslarin muraciatla bagli takrar zanglari 29 1%
1.32 Yagisla alagadar su axintisi 22 1%
1.33 asayls evinin tamirila alagadar 3 0,1%
1.34 Yasayis yeri Uzra arayisin alinmasi 1 0,04%
1.35 Yasillagdirma ila alagadar 10 0,4%
1.35.1 Agaclarin budanmasi 6 0,2%
1.35.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 4 0,2%
1.36 yola isara goyulmasi 2 0,1%
1.37 Yollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas ils slagadar 14 1%
1.38 Yollarin yararsiz olmasi 5 0,2%
1.39 Zirzamilarin dezinfeksiya 5 0,2%
2. Oks alaga zamani cavablandirilan miraciatlar 696 28%




