Xidmati faalivyatabasladifi tarixdan 5 il arzinda 1 giinliik cavablandirlmis orta zang sayi
91 vahid olmusdur.

2013-2018-ciillar Gizra 1 giinliik orta zang sayl

140

i 115
98

100
a0 81
= o{
a0
20

0

2013 2014 2015 2016 2017
=] plinlitk orta zang say 58 o8 B1 115 o8




18000

14000

12000

10000

2000

Daxil olan miiraciatlorin kateqoriyalar iizra bolgiisii (5 il arzinda)
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Zoanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara alinmadan)
Bu gostarici SMX-ya miiraciat edan saxslorin neca faizinin canh rejimda xidmat
gostaran amoakdaslarla alaga varada bilmasini aks etdirir. 5 il arzinda daxil olan

zanglorin cavablandirmaya qabul faizi 88.4 % olmusdur.
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Faalivyati arzindaicraat varaga acilmis 35055 vahid miiraciatin 28541 vahidi va ya

81.4 %-i tam, 2192 vahidi va va 6.3 %-1 gisman, 4322 vahidi va yva 12.3 %-i miivafig
izahat verilarak hall edilmisdir.

Miiraciatlarin icra vaziyyati

_2192-63% 3322-123%
—— Miivafig | " ams e
Tam hall Qisman hall Miivafig izahat
N 2013-2018 28541 2192 4322




Miiraciatlarin daxil olma istigamatlari (Saha va gasaba arazi icra niimayandaliklari iizra)

Miiraciatlarin niimayandaliklar izra bolgiisii (5 il arzinda)
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Daxil olan miiraciatlar (illar lizra)

2013 2014 2015 2016 2017
B Zanglarin say 18937 35725 29703 41853 F5882
H Miiraciat varagalarinin say 3915 7697 7212 B588 7053




Daxil olan miiraciatlarin kateqoriyalar iizra bolgiisii (5 il arzinda)

v = -
Su-kanalizasiva sahasi 13494
Qaz tachizatinda varanms problemlarlaalagadar 0067
Lift tachizatiilo bagh 3191
Istilik tachizati ila bagh 3067
Coxmonzillivasayis binalarinin manzil fonduils bagh 2221
Elektrik enerjisi tachizati ila bagh 1378
Boaladivyalarin faalivvatiilo alagadar 598
Yasillasdirma sahasiila bagh 365
Kiica va prospektlorin isiglandiriimasiils alagadar 357
Rabitasahasi ila bagh 64
Sakinlorinarahat edan digar masalalor 53
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Orta cavablandirma miiddatlari (illar iizra)
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2013 2014 2015 2016 2017
wgusillik orta icra miiddati 11,3 4,9 4,3 4,5 4,3
s M a ksimum (15 giin) 15 15 15 15 15




5 illik faaliyyati arzinda Sakinlorin Miiraciat Xidmoatinin
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Faaliyyat gostaricilari

Daxil olan zanglorin 30 saniyo arzinda cavablandirmaya gabul faizi - Xidmot

Savivyasi -

Bu gostarici SMX-yva miiraciat edan saxslar iiciin xidmatin har zaman na
daracada olcatan olmasmin 3sas gostaricisidir. 2013-2018-ci illar
savivyoasi 83.8 %o olmusdur.

iizro xidmot

Xidmat saviyyasi -30 saniya arzinda
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